Bundesministerium o<®
R xS

fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend EIP oN AHA

REFERENCE SITE

Runder Tisch ,Aktives Altern —
Ubergange gestalten®

Arbeitsgruppe ,,Ubergéange gestalten®

Dokumentation__zum Workshop
,Kommunales Ubergangsmanagement II*



Workshop am 28. April 2016 in Frankfurt am Main
Kommunales Ubergangsmanagement ||

Dokumentation

Bearbeitung durch:

Dr. Ludger Klein und Maike Merkle

1SS



Inhalt

2

2.1
2.2
2.3

3
Anhang 1:
Anhang 2:

Anhang 3:

Anhang 4:

Einleitung 3
Kernaussagen 6
Seniorenarbeit als Bestandteil der kommunalen Daseinsvorsorge 6
Seniorenarbeit als Bestandteil der Sozialplanung 8
Ein zeitgemaRes Steuerungsverstandnis 8
Fazit: Erfolgsfaktoren fiir ein kommunales Ubergangsmanagement 10
Konzept und Programm 12

Die Generation Babyboomer und Kommunales Ubergangsmanagement 14

ZeitgemalRes Steuerungsverstandnis der Kommune am Beispiel von Senio-

renarbeit und Versorgungssystem der Stadt Ahlen 71
Liste der Teilnehmenden 90
1SS



1 Einleitung

Das ISS-Frankfurt a. M. hat in Kooperation mit dem Bundesministerium fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) im Rahmen der AG Ubergénge des ,Runden Tisches
Aktives Altern — Ubergange gestalten“ (RTAA) am 28. April 2016 den Workshop ,Kommuna-
les Ubergangsmanagement |I* in Frankfurt a. M. organisiert und durchgefiihrt.

Bis 2017 begleitet das ISS-Frankfurt a. M. den im Mai 2015 vom BMFSFJ initiierten RTAA
und seine drei Arbeitsgruppen ,Bildung im und fiir das Alter, ,Ubergénge gestalten“ und
,2Active Ageing Index"“. Die drei Arbeitsgruppen bearbeiten ausgewahlte Themenschwerpunk-
te in Workshops, die vom ISS-Frankfurt a. M. organisiert und durchgefuhrt werden. Diese
Informationen zur Einbettung des Workshops in einen groReren Kontext waren auch Gegen-
stand des GruRRwortes des BMFSFJ und sollen zum Verstandnis der Zusammensetzung der
Workshops und der Arbeitsweise der Arbeitsgruppen des RTAA dienen: Vertreten sind hier
Mitglieder der jeweiligen AG und Expertinnen und Experten, die von der AG empfohlen bzw.
von BMFSFJ und ISS-Frankfurt a. M. in der Recherche zum Thema ausgewahlt wurden.

Die Arbeitsgruppe ,Ubergénge gestalten® markiert gleichsam die inhaltliche Klammer des
Runden Tisches: Angesichts gestiegener Lebenserwartung und hinzugewonnener Lebens-
zeit werden die Ubergéange alterer Menschen von der Erwerbs- in die nachberufliche Le-
bensphase zunehmend relevanter; insbesondere, weil wir ab 2020 und von da an etwa Uber
zehn Jahre mit einer abrupt ansteigenden Anzahl von Seniorinnen und Senioren — den so-
genannten Babyboomern — rechnen mussen, die diesen Ubergang vollziehen werden. Au-
Rerdem ist die nachberufliche Lebensphase durch mehrere, miteinander verwobene Uber-
gange gekennzeichnet, die dltere Menschen mit neu zu bewaltigenden Aufgaben konfrontie-
ren: Die Aufrechterhaltung bzw. Schaffung gesellschaftlicher Teilhabe erfordert nunmehr
verstarkt eigene Aktivitdten und die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen im
Wohnumfeld. Mit Blick auf ein selbstbestimmtes Leben in Teilhabe gewinnt aus der Perspek-
tive alterer Menschen die Auseinandersetzung mit dem Erhalt der eigenen Gesundheit und
Fitness an Bedeutung. Und schlie3lich bringt die gewonnene Zeit die Herausforderung mit
sich, sie zur eigenen Freude und Zufriedenheit gestalten und fur sinnvolle, durchaus auch
dem Gemeinwesen zugutekommende Betatigungen nutzen zu kénnen.

Die hieraus erwachsenden Aufgaben sind so vielféltig wie das Alter selbst. Bewaltigt werden
missen diese Aufgaben vor Ort. Insofern stellt sich zuvorderst die Frage, inwiefern die
Kommunen das Phdnomen Babyboomer als langfristige, sich tGber die Zeit verdandernde Auf-
gabe erkennen und hierfiir geristet sind. Vor diesem Hintergrund geht die Arbeitsgruppe
,Ubergéange gestalten“ des RTAA unter Hinzuziehung externer Expertise im April 2016 in
zwei Workshops unter dem Titel ,Kommunales Ubergangsmanagement®.

Der erste Workshop fokussierte die ,Dritt-Sektor-“ bzw. ,zivilgesellschaftliche Perspektive®:
Hier standen sektorentbergreifende Kooperationen und Koproduktionen aus Sicht zivilge-
sellschaftlicher Akteure — das sind zunachst die Alteren selbst, aber ebenso Dritt-Sektor- und
andere zivilgesellschaftliche Organisationen — im Mittelpunkt des Interesses. Aus dieser
Warte werden die heterogenen Interessen und Bedirfnisse alterer Menschen zum Aus-
gangspunkt von Erorterungen zum kommunalen Ubergangsmanagement. Hier wurde sich
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darauf verstandigt, dass der Sozialraum das geeignete und erforderliche Organisationskon-
zept eines kommunalen Ubergangsmanagements darstellt. Ferner wurde die Bedeutung
unterstrichen, die den freien Tragern hierbei zukommt. Und schlie3lich wurde festgestellt,
dass kommunales Ubergangsmanagement niedrigschwelliger Zugange zum biirgerschaftli-
chen Engagement bedarf.

Auf dem zweiten Workshop stand die kommunale Perspektive im Mittelpunkt des Interesses:
Auch der 7. Altenbericht nimmt mit Blick auf eine zeitgeméafe Seniorenarbeit die Kommunen
in die Pflicht und fordert sie auf, ihren Aufgaben im Rahmen der Sicherung der Daseinsvor-
sorge vor Ort nachzukommen und sie im Sinne des Subsidiaritatsprinzips zu erfillen.

Mit Blick auf kommunales Ubergangsmanagement war auf dem Workshop von Interesse,
welche Anforderungen aus dem Phanomen Babyboomer fir die Kommunen erwachsen und
inwieweit sie darauf vorbereitet sind. Im Kern ging es darum, ob sie die Gelegenheitsstruktu-
ren vorhalten kdénnen, die zur Entfaltung der Potenziale des Alterns vonnéten sind und Teil-
habe vor Ort férdern. Zudem wurde der Frage nachgegangen, welches Steuerungsverstand-
nis die Kommune zur Bearbeitung dieser Anforderungen braucht.

In einem ins Thema einflhrenden Input stellte Prof. Dr. Peter Dehne von der Hochschule
Neubrandenburg die Ergebnisse der Studie ,Generation Babyboomer — Ubergange gestal-
ten, Verantwortung Gbernehmen® vor, die er und Kollegen zum Jahreswechsel fiir das Bun-
desfamilienministerium durchgeftihrt hatten. Das Bild der Babyboomer lasst sich demnach
durch im Vergleich zu Vorgangergenerationen veranderte Anspriiche und Gestaltungsmodel-
le des nachberuflichen Lebens (1. Weitermachen, 2. nachberufliches Engagement, 3. Befrei-
ung oder 4. Nachholen) kennzeichnen. Die Handlungsfelder und jeweiligen Anforderungen,
die sich aus den zahlreichen Ubergangen der Babyboomer in die nachberufliche Lebens-
phase von 2020 an fir die Kommunen ergeben, sind:

o (Gemeinschaftliches) Wohnen: der Bedarf nach bezahlbarem und kleinem Wohn-
raum wird ansteigen;

e Mobilitat und Freizeit: gefragt ist maximale Mobilitdt ohne Altersdiskriminierung, ob-
schon auch bei den Babyboomern das Lebensmodell ,ageing in place® dominieren
wird;

e Bildung: Lebenslanges Lernen ist zum Alltag geworden;

¢ Gesundheit und Pflege: einerseits geslinder alt werden, andererseits aber auch viele
Jahre mit chronischen Krankheiten leben;

e Arbeit und Wirtschaft: die Verringerung der erwerbstatigen Bevolkerung durch das
vermehrte Ausscheiden aus dem Berufsleben macht altere Menschen mehr als Res-
source fur Arbeit und Wirtschaft umso wichtiger;

¢ Medien- und Techniknutzung: beschleunigte technische Neuerungen erfordern eine
offenere Haltung;

¢ Engagement: es wird davon ausgegangen, dass sich die besser gebildeten nachri-
ckenden Kohorten starker engagieren und beteiligen werden als Vorgéngerkohorten.

Die Kommunalbefragung ergab, dass nur ein Teil der Kommunen im Blick hat, was mit den
Babyboomern und dem abrupten Anstieg von Menschen in der nachberuflichen Phase auf
sie zukommt: Knapp die Halfte aller befragten Kommunen geben an, dass Babyboomer in
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den nachsten finf Jahren kein aktuelles Thema flr sie sein werden. Je kleiner die befragte
Kommune, desto geringer war der Anteil an der Gesamtheit positiver Antworten zum Vorbe-
reitungsstand auf die Generation Babyboomer.

Ursula Woltering, Fachbereichsleiterin Jugend und Soziales der Stadt Ahlen, referierte auf
der Grundlage ihrer reichhaltigen Praxiserfahrungen tber ein ,zeitgemafRes Steuerungsver-
standnis der Kommune®. In Ahlen (NRW) werden Transparenz, Vernetzung und strategische
Steuerung als zentrale Elemente der Steuerung von Seniorenarbeit und des Versorgungs-
systems flr altere Menschen vor Ort gesehen. Die Sozialplanung folgt dem ,Ahlener Sys-
tem®, das eine innovative und effektive Arbeitsstruktur fur die Weiterentwicklung der Altenhil-
fe und Seniorenarbeit bereithalt und seitens der Kommune von der ,Leitstelle Alter werden in
Ahlen“ koordiniert wird. Im Rahmen der Daseinsvorsorge sorgt die Kommune flr Versor-
gungsleistungen und fur Mdglichkeiten der Teilhabe am sozialen Leben. Mit dem Ziel, eine
qualitativ hochwertige und an den Bedarfen der Seniorinnen und Senioren ausgerichtete
Angebotspalette vorhalten zu kénnen, holt die Stadt Ahlen alle Anbieter der Senioren- und
Bildungsarbeit sowie der Gesundheits- und Pflegedienste im Verein Alter und Soziales e. V.
an einen Tisch. Zudem vernetzt SINN (Senioren in Neuen Netzwerken) in Ahlen seit 2004
alle fur eine zeitgemafe Seniorenarbeit relevanten Akteure, Initiativen und Uber 150 Angebo-
te vor Ort. Sich fir sich selbst und fur andere zu engagieren, ein buntes und vielféltiges Mit-
einander und ein sinnerflilltes, selbstbestimmtes und aktives Altern zu ermdglichen, sind die
Ziele des Netzwerks. Grenzen einer zeitgemalien Seniorenarbeit macht Ursula Woltering
darin aus, dass sie allzu oft noch als ,nice to have" gesehen wird und in Konkurrenz zu ande-
ren Handlungsfeldern steht.

Nachfolgend werden die Kernaussagen des Workshops zusammengefasst. Der Workshop
diente zunachst der Verstandigung dartiber, wie das Handlungsfeld kommunales Uber-
gangsmanagement aus der Perspektive der Kommunen zu skizzieren ist und was in diesem
Kontext unter ,Ubergéange gestalten“ zu verstehen ist. Am Ende konnten sich die Teilneh-
menden auf zehn kommunale Erfolgsfaktoren einigen.

In einem ausfuhrlichen Anhang werden dann gesondert dokumentiert:

1. Workshop-Konzept und Programm,

2. die Prasentation von Prof. Dr. Peter Dehne (der vorlaufige Endbericht der Studie®
wird beim Versand der Dokumentation an die AG-Mitglieder gesondert beigefiigt),

3. der Vortrag von Ursula Woltering in einer von ihr fir die Dokumentation erstellten
schriftlichen Fassung und die Prasentation sowie

4. eine Liste der Teilnehmenden des Workshops.

Benjamin Landes Frankfurt a. M., im Mai 2016
Direktor des ISS-Frankfurt a. M.

1 Dehne, Peter/Hoffmann, Jens (2016): Die Generation Babyboomer — Ubergénge gestalten, Verantwortung der Kommunen.
Vorlaufiger Bericht auf Grundlage der Prasentation zum Kommunalworkshop am 10. Februar 2016 in Hannover.
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2 Kernaussagen

Ein erstes Ergebnis der Diskussion war eine Eingrenzung ihres Gegenstandes: Aus der War-
te des Workshops der AG ,Ubergénge gestalten* sind vor allem die Potenziale des Alters
von Interesse, weniger Fragen nach ausreichenden Versorgungssystemen im Gesundheits-
und Pflegebereich. Obgleich beide Perspektiven nicht trennscharf voneinander abzugrenzen
sind — zum Beispiel: wer aktiv altert und langer selbstbestimmt und in sozialer Teilhabe lebt,
bleibt langer gesund —, geht es hier um Voraussetzungen aktiven Alterns und um die Frage,
wie die damit einhergehenden Potenziale (etwa Erfahrungswissen, freie Zeit) gestarkt und
fur Individuum und Gemeinwesen gleichermaf3en sinnvoll und ertragreich erschlossen wer-
den konnen. Letztlich steht also die Férderung von ,Aktivierung und Selbstorganisation®,
damit eher eine zeitgemale Seniorenarbeit als ,Altenhilfe“ im Mittelpunkt des Interesses der
AG Ubergange.

Kernaussagen aus dem ersten Workshop ,Kommunales Ubergangsmanagement |, der sich
mit der zivilgesellschaftlichen Perspektive befasste, waren, dass

e Sozialraumorientierung das erforderliche und geeignete Organisationskonzept fur
kommunales Ubergangsmanagement darstellt,

e freien Tragern in diesem Handlungsfeld eine zentrale Rolle zukommt und

¢ niedrigschwellige Zugange zu birgerschaftichem Engagement ein Kernelement
kommunalen Ubergangsmanagements ausmachen.

Im zweiten Workshop wurde vor allem diskutiert, welche Rolle die Kommune im Ubergangs-
management spielt bzw. spielen sollte.

21 Seniorenarbeit als Bestandteil der kommunalen Daseinsvorsorge

In Reaktion auf die fachlichen Inputs wurde diskutiert, inwiefern kommunales Ubergangsma-
nagement oder umfassender eine zeitgemalfe Seniorenarbeit Bestandteil kommunaler Da-
seinsvorsorge sind.

Dazu, was genau unter kommunalen Leistungen der Daseinsvorsorge zu fassen ist, gibt es
keine einheitliche Definition. Eine solche Bestimmung féllt in den Bereich der kommunalen
Selbstverwaltung (Art. 28 Abs. 2 GG) und ist demnach auch Gegenstand kommunaler Aus-
handlungsprozesse. Zudem ist die kommunale Daseinsvorsorge verfassungsrechtlich im
Sozialstaatsprinzip nach Art. 20 Abs. 1 GG verankert und bezieht sich im Wesentlichen auf
die Schaffung, Sicherung und Entwicklung (notwendiger) sozialer Lebensbedingungen. Vor-
gaben zur Ausgestaltung der Daseinsvorsorge werden durch die Gemeindeordnungen der
Lander gesetzt. Einfluss darauf, was letztlich jeweils an Daseinsvorsorge konkret vor Ort
umgesetzt wird, hat die Unterscheidung von ,freiwillig Gbernommenen Aufgaben“ und ,ge-
setzlich auferlegten Pflichtaufgaben® der Gemeinden.

Kommunale Daseinsvorsorge in der alternden Gesellschaft ist vor allem damit konfrontiert,
wie der Alterung von Stadtgesellschaften durch den Ausbau professioneller und zivilgesell-
schaftlicher Unterstiitzungs- und Hilfesysteme zu begegnen ist. Hier geht es um die adaqua-
te Quartiersgestaltung fur ein ,gutes Leben® im Alter (d. h., Teilhabe und Selbstbestimmtheit
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in vertrauter Lebenswelt; Beteiligung alterer Menschen bei der Gestaltung ihres Quartiers)
sowie um die Kompensation erodierender familiarer Hilfenetzwerke. Darlber hinaus gilt es,
Ressourcen (Kompetenzen) und Potenziale des Alters zu erkennen, zu fordern und einzube-
ziehen. Dabei sollte der Vielfalt (Heterogenitat) der Babyboomer — hinsichtlich Interessen
und Bedirfnissen wie auch Potenzialen — Rechnung getragen werden. Aus der Perspektive
der AG Ubergange geht es also nicht vordringlich um Pflegeeinrichtungen oder Krankenhau-
ser, sondern um eine Mindestinfrastruktur, die als Gelegenheitsstruktur zur Entfaltung von
Engagementpotenzialen und Selbstorganisation dient.

Das Fazit der Teilnehmenden hierzu lautete, dass es gegenwartig vom politischen Willen der
jeweiligen Entscheiderinnen und Entscheider abhangt, inwieweit Seniorenarbeit Bestandteil
der kommunalen Daseinsvorsorge ist. Das Beispiel Ahlen stellt nach wie vor eher die Aus-
nahme dar. Die Kommunalbefragung verdeutlicht, dass sich die meisten Kommunen tber die
mit der Alterung der Gesellschaft einhergehenden Chancen nicht ausreichend im Klaren
sind. Erschwerend kommt hinzu, dass der Bedarf dafir in der Regel dort am gréf3ten ist, wo
die Moglichkeiten der Kommunen am geringsten sind.

Umso erforderlicher wird es, einen Diskurs Uber die Moglichkeiten und Chancen aktiven Al-
terns voranzutreiben und in die Kommunen zu tragen. Den relevanten Akteuren vor Ort sollte
die Relevanz fur das Gemeinwesen und der Nutzen, der in den Ressourcen eines aktiven
Alterns liegt (etwa in Mdglichkeiten, Angebote kommunaler Daseinsvorsorge mithilfe enga-
gierter Freiwilliger aufrecht zu erhalten oder zu schaffen), verdeutlicht werden; so etwa auch
der lokalen Wirtschaft, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ,Ruhestand® durchaus
gewillt sein kénnen, sich unter neuen Bedingungen weiterhin sinnvoll entweder erwerbsma-
Big oder im Gemeinwesen ehrenamtlich zu betatigen. Der Kommune sollte entsprechend
klar gemacht werden, dass kommunales Ubergangsmanagement nicht nur ,nice to have® ist,
sondern sich lohnt.

Wie bereits im vorangegangenen Workshop zum Thema wurde darauf hingewiesen, dass
MaRnahmen des Ubergangsmanagements vor Beendigung der Berufstatigkeit ansetzen
missten und Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber in diesem Zusammenhang von besonderer
Bedeutung sind. Angesprochen wurde ebenfalls die Rolle der Kommunen als Arbeitgeberin-
nen. Als Beispiel fur die zahlenméaRige Relevanz wurde die Stadt Dortmund angefuhrt, die
rund 10.000 Beschéftigte als Kommune hat.

Diskutiert wurde auch die Option, sich nicht mit der gesamten Gruppe der Babyboomer zu
befassen, sondern die ,Problemgruppen® als Teil davon zu fokussieren. Hierzu wurde ange-
merkt, dass sich ,Problemgruppen® zumeist durch einen 6konomisch negativen Faktor kenn-
zeichnen lassen und hinsichtlich ihrer Ressourcen eher eingeschrankt sind. So erscheint es
schwierig, eine Sensibilisierung der Kommunen bzw. der lokalen Offentlichkeit fir die Poten-
ziale des Alters Uber diesen Zugang zu erreichen; hier ist wohl eher auf den stark von der
Mittelschicht gepragten Engagementbereich zu setzen. Gleichwohl diurfen altere Menschen
in prekaren Lebenslagen nicht aus dem Blick geraten (zum Beispiel beztliglich des bendétigten
bezahlbaren Wohnraums).
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2.2 Seniorenarbeit als Bestandteil der Sozialplanung

Im Ahlener Beispiel wurde ein Konzept von Sozialplanung vorgestellt, das Seniorenarbeit
(und Versorgungssysteme) mitberiicksichtigt. Bezahlbarer Wohnraum gewinnt beispielswei-
se gerade, aber nicht nur fur altere Menschen an Bedeutung. Wahrend in Ahlen in diesem
Bereich Wohnungsbaugesellschaften mittlerweile zu wichtigen Kooperationspartnerinnen
geworden sind, sind die Pflegekassen als erforderliche Partner in der Verzahnung von Case-
und Care-Management bislang weniger am Gemeinwesen vor Ort als an ihren eigenen wirt-
schaftlichen Interessen orientiert.

Das Ahlener Modell verdeutlicht, es gelte

e zu analysieren, um erforderliches Wissen zu generieren,

e Themen in den lokalen Diskurs zu bringen, um Andere zu gewinnen,

e zu planen und Quartiere zu starken, um

e versorgen zu koénnen und auf spezifische Herausforderungen (u. a. auf die Baby-
boomer) vorbereitet zu sein.

Das Ahlener System umfasst thematische Sozialplanung, Pflege- und Wohnberatung sowie
Care- und Case-Management. Eine Wirksamkeitsanalyse verdeutlicht, dass Menschen hier
im Vergleich langer in ihren eigenen vier Wanden verbleiben und auch erst spater in hthere
Pflegestufen aufsteigen als altere Menschen in einer anderen Kommune &hnlicher Grolie.

SchlieBlich wurden in diesem Kontext auch Mdéglichkeiten einer Verrechtlichung von Senio-
renarbeit und Versorgungssystemen fir das Alter analog zur Kinder- und Jugendhilfe (sei-
tens des Bundes etwa durch eine Rahmengesetzgebung) kontrovers diskutiert.

23 Ein zeitgemaRes Steuerungsverstandnis

Uber beide Workshops zum Thema wurde betont, dass es im kommunalen Ubergangsma-
nagement im Kern darum geht, &ltere Bewohnerinnen und Bewohner darin zu starken, anzu-
regen und zu unterstitzen, sich fir sich selbst sowie fir Andere einzusetzen. Es geht also
um die Férderung und Entfaltung zivilgesellschaftlicher Potenziale.

Aus den Fachdiskussionen um burgerschatftliches bzw. freiwilliges Engagement ist bekannt,
dass hierfir partizipative Rahmungen erforderlich sind. Freiwillige merken, wenn sie und ihr
Einsatz instrumentalisiert werden, und lassen sich nicht bevormunden. Wer mitwirken soll,
muss auch mitgestalten kénnen und mitentscheiden durfen. Hier werden Merkmale lokaler
Settings einer lebendigen Demokratie deutlich: Es kann nicht tber die Kdpfe von Blrgerin-
nen und Blrgern hinweg regiert werden, sondern es sind Rahmungen erforderlich, in denen
die Kommune vorrangig die Rolle der Steuerung und Koordinierung tUbernimmt. Entspre-
chende Modelle werden beispielsweise unter dem Begriff local governance2 diskutiert. Die-
ses Konzept umfasst konkret beispielsweise Foren des o6ffentlichen Diskurses und Partizipa-
tionsmoglichkeiten. Was aber bedeutet dies fir das Handlungsfeld kommunales Uber-
gangsmanagement?

2 Vgl. bspw. Schwalb, Lilian/Walk, Heike (Hrsg.) (2007): Local Governance — mehr Transparenz und Burgernahe? (Burgerge-
sellschaft und Demokratie, Bd. 24) Wiesbaden.
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In der Diskussion wurde kommunales Ubergangsmanagement operativ als sektoren- und
bereichsubergreifendes Wohlfahrtsarrangement gerahmt, in dem die Rolle der Kommune
darin besteht,

e Transparenz zu schaffen,

e Vernetzung herzustellen (und zu koordinieren, ggf. zu moderieren),
e strategisch zu steuern und

e ressortubergreifende Prioritdten zu setzen.

Voraussetzung hierfir ist das politische Mandat, das der kommunalen Fiuhrung sowohl Auto-
ritat als auch Legitimation verleiht. Fur sektoren- und bereichstbergreifende Wohlfahrtsar-
rangements werden Handlungskonzepte sowie Kooperationen und Koproduktionen mit
handlungsméachtigen Partnerinnen und Partnern vor Ort erforderlich.

Wie ressortubergreifend Priorisierungen vorgenommen, Kréfte gebindelt und Synergieeffek-
te erreicht werden, zeigen Beispiele aus der kommunalen Engagementférderung: Bewahrt
hat es sich etwa, politische Entscheider vor Ort (etwa Dezernats- bzw. Ressortleitungen)
bspw. ,in Klausur® zusammenzubringen, sie fir die Potenziale birgerschaftlichen Engage-
ments zu sensibilisieren, flir gemeinsame Ziele zu gewinnen und ihren Erfahrungsaustausch
zu befordern.

SchlieRlich wurde festgehalten, dass kommunales Ubergangsmanagement eine Mindestinf-
rastruktur (Raume fir Begegnung, flr den Austausch) und eine qualifizierte Personalstelle
als Ressource fur Verlasslichkeit und Kontinuitat braucht (als Moderatorin/Moderator, An-
sprechperson etc.).
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3 Fazit: Erfolgsfaktoren fiir ein kommunales Ubergangs-

management

Folgende Erfolgsfaktoren fir kommunales Ubergangsmanagement wurden am Ende des
Workshops gemeinsam mit den Teilnehmenden aus der vorangegangenen Diskussion ex-
trahiert und einhellig als bedeutsam beurteilt:

1.

10

Politischer Wille: Kommunales Ubergangsmanagement erfordert den politischen
Willen der kommunal Verantwortlichen, die sich der Sache annehmen mussen. Von
der kommunalen Spitze aus sollte eine entsprechende Haltung zugrunde gelegt wer-
den, die im Idealfall in einem Leithild verankert werden sollte. Beispiele hierfur finden
sich in Leitbildern zur ,Blirgerkommune®, ,kooperativen Kommune* oder zur ,demo-
grafie-sensiblen Kommune*“. Auf diese Weise kann auch die kommunale Verwaltung
eingebunden werden, die fir kommunales Ubergangsmanagement unverzichtbar ist.
Beteiligung der Zivilgesellschaft: Die Einbindung zivilgesellschaftlicher Potenziale
— nicht zuletzt engagierter alterer Menschen selbst — stellt die Kernaufgabe kommu-
nalen Ubergangsmanagements dar. Hier geht es nicht nur darum, zivilgesellschaftli-
che Akteure ,flr die gemeinsame Sache” zu gewinnen und zu vernetzen. Dies erfor-
dert dartiber hinaus auch neue Steuerungsmodelle jenseits herkdbmmlicher Formen
.des Regierens” (local governance) und Mitgestaltungs- und Mitentscheidungsspiel-
rdume fur Burgerinnen und Burger.

Mandat: Das politische Mandat — verstanden auch als Auftrag — verleiht kommunalen
Verantwortlichen Autoritat und legitimiert sie in ihrer Reprasentation gemeinsamer In-
teressen.

Sozialraumorientierung: Der Sozialraum liefert das erforderliche und geeignete Or-
ganisationskonzept fiir kommunales Ubergangsmanagement. Entsprechende Hand-
lungskonzepte sollten sich an tiberschaubaren, spezifischen Kontexten (Bedarfen, In-
teressen, aber ebenso Ressourcen vor Ort) orientieren und ihnen Rechnung tragen.
Besondere Herausforderungen stellen sich diesbeziiglich im landlichen Raum, wo die
einzelnen Uberschaubaren Einheiten (Dorfer) mitunter in den Zustandigkeitsbereich
Ubergeordneter Gebietskorperschaften fallen, deren Verwaltung und Steuerungszent-
rum fernab des Geschehens verortet ist.

Sozialplanung und Organisationsentwicklung: Kommunales Ubergangsmanage-
ment bendtigt eine den spezifischen Kontexten passgerechte und den konkreten
Handlungserfordernissen angemessene Sozialplanung und Organisation, also Struk-
turen, die ressortibergreifenden und sektoreniibergreifenden Anliegen gerecht wer-
den.

Kommunale Anlaufstelle: Kommunales Ubergangsmanagement bedarf einer An-
laufstelle, die erforderliche Informationen bereithalt, Angebot und Nachfrage verzah-
nen kann und als Schnittstelle und Knotenpunkt in den Netzwerken lokaler Koopera-
tionen und Koproduktionen fungieren kann. Fir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit
braucht es eine verantwortliche Stelle, die die Koordination der gemeinsamen Arbeit
tbernimmt und fur die partnerschaftliche Zusammenarbeit aller am Netzwerk beteilig-
ten Trager und Akteure Sorge tragt. Denn nur so ist die Netzwerkarbeit nachhaltig zu
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sichern und sind gemeinsame Zielsetzungen zu gewabhrleisten. Diese Stelle sollte mit
einer qualifizierten Ansprechperson besetzt sein.

Promotoren finden/gewinnen: Hilfreich sind auch Promotoren, deutungsmaéchtige
bzw. einflussreiche Akteurinnen und Akteure, die fir das gemeinsame Anliegen ste-
hen und es bewerben kénnen. Das kénnen zum Beispiel ,lokale politische Groflen®,
ortsbekannte Geschaftsleute, Vereinsvorsitzende oder auch die ,alte Grundschulleh-
rerin“ sein, die im Ort bekannt sind und deren Meinung geschéatzt wird.

Positive Effekte verdeutlichen: Kommunales Ubergangsmanagement lohnt sich!
Burgerschaftliches Engagement und Selbstorganisationen kdnnen mitunter Friichte
tragen, die vorzeigbar sind. Dass sie sich letztlich nicht nur, aber auch 6konomisch
auszahlen, kann auch dabei behilflich sein, Akteure aus der Wirtschaft einzubinden.
Vielfdltige Modelle zulassen: Es gibt kein Passepartout fur die Aufgaben, die mit
den aktuellen Herausforderungen demografischer Entwicklungen einhergehen. In den
Workshops des Runden Tisches wurde stets auf die Heterogenitat des Alters und
insbesondere der Generation der Babyboomer verwiesen. Dementsprechend unter-
schiedlich werden absehbar ihre Bedirfnisse und Interessen ausfallen, entsprechend
vielfaltig gestalten sich die damit verbundenen anstehenden Aufgaben. Dies erfordert
auch vielfaltige Ansatze der Bearbeitung.

Menschen in prekdren Lebenslagen im Blick halten: Aus dem Freiwilligensurvey
ist der starke Mittelschichts-Bias im birgerschaftlichen Engagement bekannt; es en-
gagieren sich mit Blick auf Bildung und Finanzen vor allem Angehorige der Mittel-
schicht. Wenn kommunales Ubergangsmanagement im Kern die Férderung von En-
gagement und Selbstorganisation zur Aufgabe hat, besteht infolgedessen das Risiko,
diejenigen zu verfehlen, die es am dringendsten brauchen. Daher sollte es ein be-
sonderes Sensorium flr Menschen in schwierigen Lebenslagen entwickeln.
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Anhang 1: Konzept und Programm

_Workshop
»~Kommunales Ubergangsmanagement II*
der AG ,,Ubergange gestalten*

28.04.2016, Frankfurt a. M. ISS

Gemeinniitziger e. V.

Sozialpolitische Fachdiskurse zu ,Ubergéangen® konzentrierten

sich bislang vor allem auf jiingere Menschen und ihre Beschéftigungsfahigkeit nach Schule
und Ausbildungszeit. Mittlerweile werden angesichts einer durchschnittlich gestiegenen Le-
benserwartung und hinzugewonnener Lebenszeit die Ubergange &lterer Menschen von der
Erwerbs- in die nachberufliche Lebensphase zunehmend relevanter; insbesondere weil wir
ab 2020 und von da an etwa uber zehn Jahre mit einer abrupt ansteigenden Anzahl von Se-
niorinnen und Senioren rechnen miissen, die diesen Ubergang vollziehen werden (Stichwort:
Babyboomer): Zwischen 2020 und 2032 werden ca. 13 Millionen Menschen in den Ruhe-
stand eintreten, die im Vergleich zu vorangegangenen Kohorten im Durchschnitt ein hdheres
Bildungsniveau und einen besseren Gesundheitszustand aufweisen (Dehne/Hoffmann 2016:
5)°.
Aulerdem ist die nachberufliche Lebensphase durch mehrere, miteinander verwobene
Ubergange gekennzeichnet, die dltere Menschen mit neu zu bewaltigenden Aufgaben kon-
frontieren: Die Aufrechterhaltung bzw. Schaffung gesellschaftlicher Teilhabe erfordert nun-
mehr verstarkt eigene Aktivitaten und die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen im
Wohnumfeld. Mit Blick auf ein selbstbestimmtes Leben in Teilhabe gewinnt aus der Perspek-
tive alterer Menschen die Auseinandersetzung mit dem Erhalt der eigenen Gesundheit und
Fitness an Bedeutung. Und schlieflich bringt die gewonnene Zeit die Herausforderung mit
sich, sie zur eigenen Freude und Zufriedenheit gestalten und fur sinnvolle, durchaus auch
dem Gemeinwesen zugutekommende Betatigungen nutzen zu kénnen.

Aufgrund einer Vielzahl gesellschaftlicher Transformationen (Individualisierung, Globalisie-
rung, Wissensgesellschaft, neue Arbeitswelten, Digitalisierung) scheint es, als seien die Ba-
byboomer eine Generation im Ubergang zu sein (ebd.). Unklar ist, welche Auswirkungen
dies auf ihre Lebensgestaltung nach dem Berufsleben hat, welche Anspriche sich daraus an
das Wohnen und die Lebenswelt und welche Chancen sich fir die Kommunen ergeben. Zu-
dem stellt sich die Frage, wie dieses betrachtliche Potenzial fur Zivilgesellschaft und Dritten
Sektor (Vereine, Verbande etc.) aktiviert werden kann.

Die hieraus erwachsenden Aufgaben sind so vielféltig wie das Alter selbst: In seiner
Diversitat ist Alter durch unterschiedlichste Interessen und Bedirfnisse gekennzeichnet. Be-
waltigt werden mussen diese Aufgaben vor Ort. Insofern stellt sich zuvorderst die Frage,

3 Dehne, Peter/Hoffmann, Jens (2016): Die Generation Babyboomer — Ubergange gestalten, Verantwortung der Kommunen.
Vorlaufiger Bericht auf Grundlage der Prasentation zum Kommunalworkshop am 10. Februar 2016 in Hannover.
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inwiefern die Kommunen das Phanomen Babyboomer als langfristige, sich tber die Zeit ver-
andernde Aufgabe erkennen und hierfir geristet sind.

Bereits im Rahmen des vom BMFSFJ initiierten Modellprogramms ,Aktiv im Alter” wurde
2008 unter Einbeziehung relevanter gesellschaftlicher Akteure das ,Memorandum Mitgestal-
ten und Mitentscheiden — Altere Menschen in der Kommune* erstellt und von der BAGSO
herausgegeben. Im Kern geht es auch hier darum, die Alterung unserer Gesellschaft weniger
als Belastung denn als Chance fir die Kommunen zu begreifen und Voraussetzungen zu
schaffen, ein aktives Alter zu férdern und nutzbar zu machen. Im Mittelpunkt steht dabei die
Partizipation alterer Menschen, ihr Bedirfnis und ihr Wille, im Gemeinwesen mitentscheiden
und mitgestalten zu kénnen. Die im Memorandum entwickelten Handlungsperspektiven be-
zuglich einer erforderlichen Mindestinfrastruktur erscheinen nach wie vor gultig, beriicksichti-
gen indes noch nicht die Babyboomer.

Vor diesem Hintergrund geht die Arbeitsgruppe ,Ubergange gestalten des Runden Tisches
Aktives Altern unter Hinzuziehung externer Expertise im April 2016 in zwei Workshops unter
dem Titel ,Kommunales Ubergangsmanagement®. In beiden Workshops geht es um die Un-
terstiitzung von Selbsthilfe bzw. ,Selbstsorge®, Selbstorganisation und um Vernetzung im
demografischen Wandel (vgl. Bott 2012)5; Redundanzen Uber beide Workshops hinweg sind
demnach bereits in ihrer Konzeption impliziert.

Stand auf dem ersten Workshop die ,zivilgesellschaftliche® bzw. ,Dritt-Sektor-Perspektive® im
Mittelpunkt des Interesses, soll es nunmehr um die ,kommunalen Perspektive* gehen: Wel-
che Auswirkungen erwachsen aus dem Phé&nomen Babyboomer fir das unmittelbare Le-
bensumfeld und welche Anforderungen ergeben sich hieraus fir die Kommunen? Inwieweit
sind die Kommunen hierfur sensibilisiert und vorbereitet? Welches Steuerungsverstandnis
braucht die Kommune zur Bearbeitung anstehender Anforderungen? Welche Handlungs-
und Politikempfehlungen fir Kommunen, Lander und Bund resultieren hieraus?

Diesen Fragen soll im Workshop ,Kommunales Ubergangsmanagement Il nachgegangen
werden: Zunachst werden sie in zwei Inputs, jeweils einem aus Wissenschaft sowie aus der
Praxis, erschlossen, um anschlieRend im Kreis der teiinehmenden Expertinnen und Experten
diskutiert und bearbeitet zu werden. Ziel ist die Entwicklung von Handlungsperspektiven und
-empfehlungen insbesondere fir Kommunen.

4 Vgl http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/Publikationen/Memorandum.pdf (10.03.2016).

5 Jutta M. Bott (2012): Konzepte sozialraumorientierter Unterstiitzung von Selbstsorge, Selbstorganisation und Vernetzung im
demografischen Wandel. In: sozialraum.de (4) Ausgabe 2/2012.
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Workshop

,Kommunales Ubergangsmanagement II“
am 28.04.2016 in Frankfurt a. M.

10:15 Uhr

10:45 Uhr

11:00 Uhr

12:15 Uhr

12:45 Uhr

13:45 Uhr

14:45 Uhr

15:00 Uhr

16:15 Uhr

14

Ankommen mit Kaffee und Tee

BegruRRung und Eré6ffnung
Benjamin Landes, ISS-Frankfurt a. M.

GruBwort Bundesfamilienministerium
Peter Kupferschmid, BMFSFJ, Leiter Referat 311

Impulse I: Grundlagen

Die Generation Babyboomer und kommunales Ubergangsmanagement
Prof. Dr. Peter Dehne, Hochschule Neubrandenburg

Ein zeitgemaRes Steuerungsverstandnis der Kommune
Ursula Woltering, Fachbereichsleiterin Jugend und Soziales der Stadt Ahlen

Mittagspause

Impulse Il: Statements

Welches Anliegen bringe ich mit in den Workshop?

(kurze Statements der Teilnehmenden)

Diskussion im Plenum:

Handlungserfordernisse im Bereich
»Kommunales Ubergangsmanagement”

Kaffeepause
Fortsetzung der Diskussion und Ergebnissicherung

Ende der Veranstaltung

Moderation: Benjamin Landes, Direktor ISS-Frankfurt a. M.
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Peter Dehne, Jens Hoffmann Werner Wistendorfer

Institut fir Umweltgeschichte und Regionalentwicklung e, Emwe-Sozialforschung Nirnberg
an der H5 Neubrandenburg
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Vorstellung auf dem Kommunalworkshop Lebensstil und
am 10. Februar 2016 in Hannover Werte
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Ubergang

Babyboomer im Ubergang

Das Thema Leben im Alter ist bei einigen Landkreisen, Stadten und
Gemeinden mittlerweile prasent, allerdings bei weitem nicht bei allen.
Weniger im Fokus der Kommunen ist das, was mit der Generation der
Babyboomer auf sie zukommt. Es ist die Generation der geburtenstarken
Jahrgange von 1955 bis 1965 bzw. 1969, die ab 2020 in den Ruhestand
gehen werden. Das wird in Deutschland zu einem sprunghaften Anstieg
der Menschen in der nachberuflichen Phase fiihren, der etwa bis ins Jahr
2030 anhalten wird.

+ Was bedeutet das flr die Kommunen?

- Wie werden die Babyboomer ihren Ubergang und ihr Leben im Alter
gestalten?

- Welche Anforderungen ergeben sich daraus fur die Gestaltung der
kommunalen Daseinsvorsorge?

Schaut man zurlick, so zeigt sich, dass in den 1960er Jahren die
Landkreise, Stadte und Gemeinden unvorbereitet von dem Anstieg der
Schiilerzahlen getroffen worden sind. Die zentrale Frage ist daher, ob die
kommunalen Akteure heute auf die Zunahme von Menschen in der
nachberuflichen Phase vorbereitet sind.
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Vorstellung auf dem Kommunalworkshop
am 10. Februar 2016 in Hannover
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Das Phanomen
Babyboomer

Mit Babyboomer werden die geburtenstarken Jahrgange
bezeichnet, die Anfang bis Mitte der 1950er bis Mitte der
1960er Jahre geboren worden sind. Es sind ca. 13 Mill
Menschen. Sie werden ab 2020 bis 2030 in den Ruhestand
eintreten.

Unterschiede Ost und West

Altersproportionen
Anzahl der Lebendge borenen 1946-2012 Westdeutschland: Der ﬂberga ng
Ratyrasamar zehn 20-40ahrige auf

izehn 60-70jahrige
drelzehn B0-AQphrdl Die Unterschiede zwischen von geburtenstarken

zu geburtenschwachen Jahrgangen sind nicht

ostdeutschland: flieBend, Dle Groenverhalinisse rwischen den
zehn 30-40j3hrige auf einzelnen Koharten treten abrupt auf. Dies wird
rweiundzwanzig 60-70jahrige den gesellschaftlichen Anpassungsdruck noch
verstarken.

Die Heterogenitat
der Babyboomer
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In den Kommunen nimmt die Anzahl der Gber 65jahrigen
bis 2035 um bis zu 60 %.
Dann werden der Jahrgange 1955 80 Jahre alt.




Unterschiede Ost und West
Altersproportionen

Westdeutschland:
zehn 30-40jahrige auf
dreizehn 60-70jahrige

Ostdeutschland:
zehn 30-40jahrige auf
zweiundzwanzig 60-70jahrige



Der Ubergang

Die Unterschiede zwischen von geburtenstarken
zu geburtenschwachen Jahrgangen sind nicht
flielRend. Die Grof3enverhaltnisse zwischen den
einzelnen Kohorten treten abrupt auf. Dies wird
den gesellschaftlichen Anpassungsdruck noch
verstarken.

(Menning, Hoffmann 2009: 16)



Die Heterogenitat
der Babyboomer

Ein einheitliches Bild der Babyboomer-Generation gibt es
nicht. Sie ist vielmehr durch eine grol3e Heterogenitat
gepragt. Gesellschaftliche Prozesse der Individualisierung
und einer starkeren Eigenverantwortlichkeit fUhren zu
einer Pluralisierung der Lebensstile. Der
Generationenwandel des Alterns verstarkt die Vielfalt noch
einmal. Wichtige Parameter sind soziale Lage, Einkommen
und Bildung.



Lebensstil und
Werte

Babyboomer sind gekennzeichnet durch die Pluralisierung von
Werten und Lebensformen und die Individualisierung der
Biographien. Viel starker als die Generationen davor sind sie
Verantwortlichkeit fUr das eigene Leben. Sie mussen sich
entscheiden. Die Individualiserung wird somit bei den
Babyboomern zu einem Phanomen, das alle betrifft.

Dreiteilung des
Kindheit, Jugend und modernen ﬁ?lterns SpOI’ket 201 4

frithes Erwachsenwerden
Dk .

Gestaltungsmodelle des

Die Art zu leben



Kindheit, Jugend und
fruhes Erwachsenwerden

Die Nachkriegsgeneration ist gepragt durch ihre
Erfahrungen im Krieg und den Aufbau in den 1950er Jahren.
Sie haben einerseits Hungerzeiten, Verzicht und
Entbehrung erlebt, andererseits die Erfahrung mit Arbeit
und Genugsamkeit etwas zu erreichen.

Die Babyboomer wuchsen in der westdeutsche Friedens- und
Wohlstandsperiode auf. Sie erlebten erstmals eine globa-
lisierte Jugendkultur und die Auflosung traditioneller und
kultureller Werte. Begleitet wurde das von der Expansion des
Bildungssystems, der wachsenden Bedeutung von Leistung
und korperlicher Fitness und spater einer immer kdrzeren
Halbwertzeit bei technischen Neuerungen. (Hopflinger 2005)
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Die Art zu leben

Die Nachkriegsgeneration ist entsprechend ihren Erfahrungen
sparsam und genudgsam. Sie gibt sich mit wenig zufrieden,
"hebt auf" und im Kaufverhalten konservativ. Es ist eine
Generation, die auf den Nutzen orientiert ist, konservativ und
beharrend.

Die nachfolgende Generation der Babyboomer ist anspruchsvoller. Sie
melden weit mehr Bedurfnisse und Wunsche an, sind aktiyv,
reisefreudig und haben eine freizeitorientierte Lebenseinstellung.
Dementsprechend sind sie kritische Konsumenten und Burger, sehr
engagiert, genussorientiert, marken- und qualitatsbewusst. Sie achten
auf ihre Gesundheit, sind eher offen fir Neues und haben
grundsatzlich eine positive Lebenseinstellung. (Lehr 2006)



ben

Dreiteilung des
modernen Alterns

1. Autonomes Rentenalter: Es ist gepagt von einer hohen sozialen und
personlichen Selbststandigkeit, abhangig von den finanziellen und
psychischen Ressourcen. Altersteilzeit, Ehrenamt, Engagement oder
personliche Interessen und Hobbys sind Optionen.

2. Fragiles Alter: Kérperliche Einschrankungen und gesundheitliche
Beschwerden erschweren eigenstandiges Leben und erfordern ein Haushalten
der Krafte. Die Lebensphase erzwingt haufig einen neuen Lebensrhythmus in
Verbindung mit einer starkeren Konzentration auf die eigene Wohnung und
das Wohnumfeld. Ggf. ist man auf Hilfe und Unterstitzung angewiesen.

3. Phase der Pflegebedurftigkeit: Menschen in dieser Altersphase sind
aufgrund von kdrperlichen Einschrankungen oder hirnorganischen
Schaden nicht mehr in der Lage einen Haushalt selbststandig zu fuhren.
Sie sind auch im Alltag auf Hilfe und Pflege angewiesen. Aber nicht alle

Menschen sind im hohen Alter abhangig und pflegebedurftig. Einerseits

von Leben
das "neue
neuen Fre

Vier Gesta
identifizier
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Gestaltungsmodelle des
nachberuflichen Lebens

Einerseits ist eine verstarkte Individualisierung und Destandardisierung
von Lebenslaufen auch im Alter erkennbar. Andererseits bewegt sich
das "neue Altern" der Babyboomer in einem Spannungsfeld zwischen
neuen Freiheiten und neuen (gesellschaftlichen) Verpflichtungen.

Vier Gestaltungsmotive des nachberuflichen Lebens lassen sich
identifizieren, die auch immer haufiger kombiniert werden:

1. Weitermachen,
2. nachberufliches Engagement,
3. Befreiung oder

4. Nachholen.
(nach Aeplli, Eng 2008)



Wirtschaftliche Situation

Sowohl die Einkommenssituation als auch die Vermdégenssituation der
deutschen Babyboomer ist im Vergleich zu anderen Kohorten relativ gut.
Nicht so erfreulich ist jedoch die zu erwartende Einkommenssituation nach
dem Renteneintritt. (Copolla 2011)

Die Babyboomer werden die erste Generation sein, die voll von den
Leistungsabsenkungen der 6ffentlichen Alterssicherung und den Folgen der
Privatisierung sozialer Sicherung betroffen ist und ktnftig sein wird. Diese
Generation ist mit einer deutlich veranderten Struktur der gesetzlichen
Alterssicherung konfrontiert. (Motel-Klingebiel, Wurm, Tesch-Rémer 2010)

Es kann nicht abschlieRend eingeschatzt werden, inwieweit diese
potenziellen Abschlage durch privates Vermogen abgefedert werden
kénnen. (Copolla 2011)

Zusatzlich erschwerend konnte hinzukommen, dass mehr Menschen
kinderlos sind und somit diese Unterstitzungsressource entfallt. (Motel-
Klingebiel, Wurm, Tesch-Rémer 2010)



Perspektiven des Alters

Die Potenzialperspektive

Alte Menschen verfagen Uber aulBerordentlich viel
Wissen, reflektierte Erfahrungen und vielfach erprobte
Handlungstrategien.

Auch im hohen Alter verfigen sie (ber Ressourcen wie
2.B. Lebenswissen oder die Bereitschaft, das eigene
Leben in den Dienst der nachfolgenden Generationen
zu stellen.

Diese Ressourcen und die Moglichkeiten, sich
einzubringen sind nicht dberall und nicht bei jedem
gleich. Sie konnen aber gefordert und unterstitzt
werden.

Die Verletzlichkeitsperspektive

Verletzlich sind dltere Menschen vor allem durch
abnehmende korperliche Leistungsfahigkeit sowie das
wachsende Risiko an einer chronischen Erkrankung zu
leiden oder hilfe- und pflegebedirftig zu werden. Die
erhohte Verletzlichkeit darf aber nicht gleichgesetzt
werden mit Multimorbiditat und Pflegebedurftigkeit
generell.

Verletzlichkeit ist auch abhangig von den raumlichen,
artlichen und sozialen Rahmenbedingungen sowie
vom sozialen Status.




Die Potenzialperspektive

Alte Menschen verflgen Gber aul3erordentlich viel
Wissen, reflektierte Erfahrungen und vielfach erprobte
Handlungstrategien.

Auch im hohen Alter verfugen sie Uber Ressourcen wie
z.B. Lebenswissen oder die Bereitschaft, das eigene
Leben in den Dienst der nachfolgenden Generationen
zu stellen.

Diese Ressourcen und die Méglichkeiten, sich
einzubringen sind nicht Gberall und nicht bei jedem
gleich. Sie kdonnen aber geférdert und unterstutzt
werden.



Die Verletzlichkeitsperspektive

Verletzlich sind altere Menschen vor allem durch
abnehmende korperliche Leistungsfahigkeit sowie das
wachsende Risiko an einer chronischen Erkrankung zu
leiden oder hilfe- und pflegebedurftig zu werden. Die
erhdhte Verletzlichkeit darf aber nicht gleichgesetzt
werden mit Multimorbiditat und Pflegebedurftigkeit
generell.

Verletzlichkeit ist auch abhangig von den raumlichen,
ortlichen und sozialen Rahmenbedingungen sowie
vom sozialen Status.
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Wohnen

1. Die meisten Menschen winschen sich, so lange wie méglich
eigenstandig und selbstverantwortlich in ihrer gewohnten Umgebung zu
leben. An Bedeutung wird daher allein aufgrund der steigenden Anzahl
alterer Menschen gewinnen:

- barrierearme und altersgerechte Wohnungen und Wohnumfeld,
« ein sicheres und larmfreies Wohnumfeld,

- Pflege- und Unterstitzungsangebote im Quartier sowie

- Arzt, Versorgung und Mobilitdtsangebote in erreichbarer Nahe.

2. Die Klein- und Kleinsthaushalte mit alteren Menschen werden
zunehmen. Vier zentrale Veranderungen kénnen beobachtet werden:

- ein hoherer Anteil alteren Manner und Frauen in Einpersonenhaushalten,

- ein hoherer Anteil dlterer Menschen in einem Paarhaushalt,

- weniger dltere Frauen und Manner, die mit einem ihrer Kinder wohnen

- das Zusammenleben mit anderen verwandten Personen in seltener
geworden. (vgl. Hopflinger 2004 far die Schweiz)

3. Die Eigentumsquote der 40-85jahrigen liegt bei 60%. Die Quote ist bei
den 55-69jahrigen mit 69% am hochsten

4. Es gibt heute ausgepragte regionale und auch kleinregionale Unterschiede
in Bezug auf die Wohnqualitat und Versorgung. Diese Unterschiede werden
zunehmen.



Gemeinschaftliches Wohnen

1. In einer Generation, die in der Jugend eine "kollektiv-
genossenschaftliche" Lebensphase erlebte, werden Alters-
Wohngemeinschaften - als Gegenbewegung zur
Individualisierung - eher akzeptiert, finden aber dennoch nur
bei einer Minderheit konkrete Zustimmung. (Perrig-Chiello,
Hoepflinger 2009).

2. Hausgemeinschaftliches Wohnen in Verbindung mit
Gemeinschaftsnutzungen findet ein etwas grol3eres Interesse.
Es wird als Erganzung der eigenen Individualitat mit
gemeinschaftlichen Kontakten gesehen, die Gber
unverbindliche Nachbarschaftskontakte hinausgehen;
"zusammen allein leben". (Perrig-Chiello, Hoepflinger 2009).



Wohnortwechsel

1. Wohnmobilitat erfolgt im Alter sowohl aus selbstbestimmten als auch aus
fremdbestimmten Grinden. Bei den Babyboomern dominieren selbstbestimmte
Grunde. Diese haben meist biografische Wurzeln. Bei der Nachkriegsgeneration
standen praktische Grunde wie eine kleinere Wohnung oder der Umzug aus
gesundheitlichen Grinden im Vordergrund.

2. Bei Haushalten mit guter Bildung und Einkommen besteht eine grol3ere
Umzugsbereitschaft vor allem mit dem Ubergang in die Nacherwerbsphase.
Umzugsgrtinde sind wohnbezogen und/oder familiar. Wer allein lebt ist mobiler.
Haufig geht es auch darum, sich eine Wohnform zu suchen, die Vereinsamung
verhindert.

3. Die Umzugsbereitschaft ist gréRBer je starker Freunde und Kinder regional oder
national verstreut sind. Bei den Babybommern sind dies rund 45% (Daten fur die
Schweiz, Zimmerli 2013).

4. Die konsum-, genuss und qualitatsorientierte Art zu leben hat auch
Auswirkungen auf die Anspruche an und die Wahl der Wohnstandorte. Damit
gewinnt die Lebensqualitat an Bedeutung und die Frage nach lokalen Push- und
Pull-Faktoren, wie z.B. Klima, Infrastruktur, Lebensweise, Sicherheit. (Stafford
2009)

5. Dennoch Uberwiegt auch zukunftig das "Aging in place". Die Sesshaftigkeit
hangt oft mit einer hohen Wohnzufriedenheit und mit Erinnerungen und
biografischer Kontinuitat zusammen. Sie ist in landlichen Gemeinden generell
hoher.



Wohnen
Anforderungen an die Kommunen

1. Anzahl und Anspruche der Babyboomer, aber auch der Bedarf nach
konstenglnstigen Wohnformen werden sich auf den lokalen
Immobilienmarkt auswirken.

2. Die Gestaltung und Qualitat der unmittelbaren Wohnumgebung, von
Dorf und Quartier flur altere Menschen gewinnen an Bedeutung.

3. Wichtig ist dariber hinaus die Einbindung in die soziale Strukturen, die
Moglichkeit der Teilhabe und der Beteiligung vor Ort.

4. Die Anforderungen an Quantitat und Qualitat sowie die innerortliche
Lage besonderer Wohn- und Betreuungsformen sowie an altengerechte
Angebote steigen.

5. Ein Teil der Babyboomer méchte umziehen ist dabei aber wahlerisch.
Kommunen kénnen Babyboomer als Zielgruppe "anwerben" bzw. von
anderen Kommunen "abwerben". Dabei kommt es auf die spezifische
Lebensqualitat vor Ort und das Image an.

6. Gemeinschaftliches oder ausgemeinschaftliches Wohnen und
Wohnengemeinschaften kénnen angesichts der Biographien der
Babybommer in Zukunft an Bedeutung gewinnen.



Mobilitat und Freizeit

1. Das Freizeitverhalten andert sich mit der Pensionierung wenig. Es ist vielmehr
stark gepragt durch vorherige Interessen und Aktivitaten. Dies ist mit ein Grund,
weshalb Babyboomer im Alter aktiver sein werden. (Perring-Chiello, Hopflinger
2009).

2. Die Reise- und Verkehrsmobilitat alterer Menschen wird in den nachsten
Jahren weiter ansteigen. Grunde sind bessere Gesundheit, mehr ungebundene
Zeit, hohere Autoverfligbarkeit und die Tatsache, dass Mobilitat zum Leben
gehort. (Perring-Chiello, Hopflinger 2009).

3. Die Generation der Babyboomer wird auch im héheren Alter eine
unbegrenzte Mobilitdat ohne Altersdiskriminierung einfordern. Kommunen
mussen daher Mobilitat auch bei kdrperlich-funktionalen Einschrankungen
gewahrleisten und behindertengerechte Angebote schaffen. (Perring-Chiello,
Hoepflinger 2009).

4, Mit der hohen private Mobilitat alterer Menschen kann die unmittelbare
Nachbarschaft fur aktive altere Menschen an Bedeutung verlieren. (Hoflinger
2005).

5. Andererseits nehmen aul3erhausliche Aktivitaten in vielfaltigen Formen zu.
Damit werden Zwischenrdume und Kommunikationsorte wie Cafés,
Gemeinschaftszentren und Treffpunkte sowie eine lebendige Gestaltung von
Aulienraumen wichtiger. (Perring-Chiello, Hoepfliner 2009).



Bildung

1. Die Babyboomer sind die erste Generation, die sich auch in
den spaten Berufsjahren weiterbilden mussten. FUr sie ist
lebenslanges Lernen zum Alltag geworden. Lebenslanges Lernen
ist geradezu zur Existenznotwendigkeit geworden. (Lehr 2006).

2. Lebenslages Lernen dient insbesondere auch der Bewaltigung
der nachberuflichen Phase und des Alters zur Erhaltung
kognitiver Fahigkeiten und Erfahrungsverarbeitung
(Biographiearbeit). (Pierrig-Chiello, Hoepfinger 2009).

3. Bildung und Weiterbildungsangebote bieten die Mdglichkeit,
das Soziale Kapital einer Kommune und damit das Engagement
zu starken. (Simson, Wilson, Harlow-Rosentraub 2006).



Gesundheit und Pflege

1. Die Alterung der geburtenstarkten Jahrgange 6ffnet die sog.
demografische Pflegeschere, mit mehr alten, pflegebedurftigen
Menschen und weniger informellen Pflegepersonal.

2. Verbesserung in der medizinischen Versorgung, bessere Bildung,
ein héheres Einkommen sowie ein gesunderer Lebensstil werden dazu
fuhren, dass die geburtenstarken Jahrgange gesunder alt werden als
die vor ihnen geborenen. (Wurm, Schollgen, Tesch-Romer 2010).

3. Dies ist jedoch abhangig von verschiedenen personen- und
umweltbezogenen Faktoren und damit raumlich als auch sozial
unterschiedlich. Daher sollte in Zukunft die gesundheitliche
Versorgung starker individuell und auf die Erkrankung ausgerichtet
werden. Dazu gehoren auch praventive Malinahme wie kdrperliche
Aktivitaten.

4. Besonderes Augenmerk sollte auf Menschen mit einem niedrigen
Bildungshintergrund gerichtet werden.

5. Die héhere Lebenswerwartung fuhrt dazu, dass mehr Menschen
viele Jahre ihres Lebens mit chronischen Erkrankungen leben werden.
(Wurm, Schollgen, Tesch-Rémer 2010).



Arbeit und Wirtschaft

1. Mit dem Ubergang der Babyboomer in die Nacherwerbsphase gehen eine
Verringerung der erwerbstatigen Bevolkerung und ein Fachkraftemangel einher.

2. Altere Menschen sollten mehr als Ressource fiir Wirtschaft und Arbeit betrachtet
werden. Das kommt einem Paradigmawechsel gleich und fordert von den
Arbeitnehmern, den Unternehmen, der Politik und der Gesellschaft Kreativitat, Mut und
das Springen uber den eigenen Schatten. (Winkler 2005).

3. Die Unterschiede in Bezug auf die arbeitsrelevanten Eigenschaften sind innerhalb
einer Altersgruppe grél3er als zwischen den verschiedenen Arbeitsgruppen. Das Alter ist
daher kein taugliches Kriterium mehr, um zu beurteilen, ob jemand eine Stelle besetzen
kann oder fur die Weiterbildung geeignet ist. (Winkler 2005).

4. Gesellschaftliche Aktivitaten und Arbeiten in spateren Lebensphasen sind eine
bedeutsame Voraussetzung fur ein erfulltes Leben. Lernen, Arbeit und Freizeit
bestimmen heute mal mehr, mal weniger die gesamte Lebensspanne (three boxes of
life). Fur die Babyboomer ist die Bedeutung von Arbeit (im Alter) abhangig von
emotionalen, 6konomischen, sozialen und familiaren Rahmenbedingungen. (Smyer,
Besen, Pitt-Catsouphes 2009).

5. Arbeit kann fur altere Menschen vier Bedeutungen haben; Einkommen und
persoénliche Vorteile, Selbstachtung und Zufriedenheit, sozialen Status und Respekt
sowie das Weitergeben von Wissen an die junge Generation. Einige Babyboomer
mussen arbeiten. Einige Babyboomer wollen arbeiten. (Smyer, Besen, Pitt-Catsouphes
20009).



Medien- und Techniknutzung

1. Babyboomer sind an schnelle technische Veranderungen
gewohnt. Sie sind damit offener fur technischen Neuerungen
und digitale Lésungen, auch fur die Unterstitzung des Lebens
im Alter (z.B. AAL) (Perrig- Chiello, Hoepfinger 2009).

2. Es gibt immer mehr Menschen, die neue technische
Maoglichkeiten zur Gestaltung ihrer Wohnumwelt, zur
Erweiterung ihrer Moglichkeiten und fur die soziale
Kommunikation nutzen. Dem stehen aber Viele gegenuber, die
daraus aus wirtschaftlichen Grinden oder Technikresistenz
verzichten mussen. (Perring-Chiello, Hoepfinger 2009)

3. Die "digitale Kluft" verlauft damit immer weniger zwischen
Jung und Alt sondern innerhalb der Gruppe alterer Menschen.



Engagement

1. Das Leitbild des ,aktiven Alterns” impliziert gesellschaftliche Partizipau.
(ehrenamtliches Engagement und lebenslanges Lernen) als einen wichtigen
Baustein der Lebensqualitat im Alternsprozess. (Naumann, Romeu Gordo 2010)

2. Freiwillige und ehrenamtliche Arbeiten werden aktuell unter zwei Perspektiven
diskutiert: (1) Gesunde altere Pensionierte gelten als gesellschaftlich zu nutzende
soziale Ressource. (2) Freiwillige Arbeit gilt als sinnvolle Handlungsperspektive
jenseits der Erwerbs- und diesseits der Hausarbeit. (Perrig-Chiello, Hoepflinger 2009)
Dabei sind jedoch positive Illusionen und sozialromantische Mythen, namentlich was
die Chancen und Méglichkeiten freiwilliger Arbeit nach der Erwerbsarbeit betrifft,
nicht selten. (Perrig-Chiello, Hoepflinger 2009)

3. Ehrenamtliches Engagement hangt stark von Bildung und Einkommen ab. Es wird
davon ausgegangen, dass die besser gebildeten nachrickenden Kohorten der
Alteren sich daher stirker engagieren und beteiligen. (Naumann, Romeu Gordo
2010).

4. Daten zur Haufigkeit der Freiwilligenarbeit aus der Schweiz zeigen (noch) keine
Zunahme des freiwilligen Engagements insbesondere bei formeller bzw.
organisierter Freiwilligenarbeit. Es steigt jedoch das informelle Engagement an,
etwa im Rahmen spontaner Nachbarschaftshilfe. (Perrig-Chiello, Hoepflinger 2009)
Es vollzieht sich ein Strukturwandel des Ehrenamts: von der Fremd- zur Selbsthilfe.

5. Es geht um sinnvoll erlebte Moéglichkeiten der Beschaftigung im Alter, die (auch)
der eigenen Entwicklung und Entfaltung férderlich sind. (Backes 2005)
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Engagementpolitik
Was ist zu tun um freiwillige Arbeit im Sinne von Selbsthilfe zu erschlieRen?

Ausrichtung der Aufgaben, Inhalte, Organisationsformen, Fortbildung und
Begleitung nicht nur primar am Gegenstand der Arbeit, sondern auch an
den Interessen und der Lebenslage der dort Tatigen bzw. daran
Interessierten; (Backes 2005)

Forderung der Gestaltungsspielrdume flr Engagement und gute
Unterstutzung und Starkung der Mitbestimmung der Freiwilligen bei ihren
Tatigkeiten - Dies gilt speziell fir Generationen - wie die Babyboomer -, die
gewohnt sind, selbstandig zu handeln und zu entscheiden. (Perrig-Chiello,
Hoepflinger 2009)

Denken auf neuen Wegen Uber die Mission der Organisation, ihre
Infrastruktur und das Verhaltnis von bezahlten und ehrenamtlichen
Personal (Perrig-Chiello, Hoepflinger 2009)

Die Babyboomer waren auch in spateren Berufsjahren gezwungen sich
weiterzubilden. Und auch im Alter wird lebenslanges Lernen zu einem
bedeutenden Lebenselement, gerade auch zur erfolgreichen Bewaltigung des
Alters, und zu einem Weg, das Leben sinnvoll zu erfullen. Dabei steht neben
dem Erhalt kognitiver Leistungen (Geddchtnistraining) auch die
Erfahrungsverarbeitung (Biografiearbeit) im Zentrum. (Perrig-Chiello,
Hoepflinger 2009)
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Die Meinung der
Kommunen

Ergebnisse einer Befragung

Im Dezember 2016 wurden Stadte und Gemeinden in den vier Bundeslandern Mecklen-
burg-Vorpommern, Thiringen, Niedersachsen und Hessen zum Thema Babyboomer
telefonisch befragt. Hinzu kamen 16 grolRe Stadte. Insgesamt wurden 94 Kommunen mit
HIlfe eines Zufallsgenerators ausgewahlt. Zwei Drittel, d.h. 62 Kommunen haben an der
Befragung teilgenommen. Aufgrund der begrenzten Grundgesamtheit kdbnnen die
Befragungsergebnisse lediglich eine erste Orientierung geben.
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Achtung

Etliche Kommunen haben darauf
hingewiesen, dass sie keinerlei Kapazitaten,
Ressourcen und Zeit haben. Sie seien froh,
wenn sie "die aktuellen Sachen auf die Reihe
kriegen".



Grundgesamtheit
- Verteilung nach GemeindegroRRenklassen -

20.000 bis
100.000
34%




Grundgesamtheit
- Verteilung nach Bundeslandern -

Mecklenburg-
Vorpommern
18%

Thiringen
19%

Niedersachsen
24%

Die Gemeinden, die geantwortet haben verteilen sich relativ gleichmallig
auf Hessen, Niedersachsen, Tharingen und MV. 17% kommen aus
anderen Landern. Dann sind es grof3ere Stadte.



Kennen Sie den Begriff Babyboomer?
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Der Begriff Babybommer ist bei den meisten Befragten bekannt. Lediglich ein knappes
Viertel gibt an, sie kennen diesen Begriff nicht. In den grofRen Stadten . 100 TE ist der
Begriff durchweg bei den Befragten bekannt. In den Mittelstadten und kleinen
Gemeinden sind schon weniger als die Halfte.



Kennen Sie den Begriff Babyboomer?
Verteilung der positiven Antworten nach GemeindegroRe

5.000 bis
20.000.
27%

Dies bedeutet, dass fast die Halfte derjenigen, die den Begriff kennen in den
grof3en Stadten tatig sind. Je kleiner die befragte Gemeinde, desto geringer ist der
Anteil an der Gesamtheit der positiven Antworten.



Haben Sie sich im Rahmen lhrer beruflichen Tatigkeit bereits
mit dem Thema Babybommer befasst?

Uber die Halfte der Befragten haben sich im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit noch nicht mit dem Thema Babyboomer befasst.



Achtung

Werden die Babyboomer in lhrer Kommunein den nachsten
funf Jahren ein aktuelles Thema werden?

Aber auch Uber die Halfte sagt, dass die Babyboomer in ihrer Kommune

ein Thema werden; allerdings auch knapp die Halfte sagt das Gegenteil:
nein, sie werden kein Thema.



Achtung

Einige Gemeinden nennen vor allem den
Fachkraftemangel und die Personalent-
wicklung in ihrer Kommunalverwaltung als
eine grol3e Herausforderung im Zusammen-
hang mit dem Ubergang der geburtenstarken
Jahrgange in die Nacherwerbsphase.



Babyboomer als Thema der nachsten 5 Jahre
Verteilung der positiven Antworten nach GemeindegroRRe

5.000 bis 20.000
19%

Auch bei der Antwort, ob die Babyboomer in den nachsten 5 Jahren ein Thema fur die Befragten
werden, zeigt sich ein Gefalle von den grol3en Stadten zu den kleinen Gemeinden. Von allen, die
das meinen, arbeiten die Halfte in grol3en Stadten und nur 19% in kleinen Gemeinden. In den
grol3en Stadten erwarten 80% der Befragten, die Babybommer werden ein Thema. In den
Mittelstadten sind es nur noch die Halfte und in den kleinen Gemeinden nur noch knapp 30%.



Achtung

Viele kleine Gemeinden und mittlere Stadte
weisen darauf hin, dass fur die
Seniorenpolitik die Landkreise zustandig sind
und nicht die kreisangehdrigen Gemeinden.
In MV ist dies mit der Kreisgebietsreform
2011 auf die Kreise verlagert worden. Dies
gilt aber auch fur Hessen und Thuringen.



Erwartete Veranderungen in den Kommunen, wenn die
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Babyboomer in den Ruhestand gehen
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Die meisten Befragten erwarten Veranderungen mit den Babybommer. Lediglich einer erwartet keine Veranderungen, ein Drittel
hat sich noch keine Gedanken gemacht. Erwartet werden quantitative und qualitative Veranderungen. 80% erwarten einen erhdéhten
Bedarf an Wohn-, Pflege und Versorgungsleistungen, 70% mehr Ruhestandler; ebenfalls 80% besondere Anspriiche dieser
Generation. Dies gehért auch zu den drei groliten Veranderungen. Immerhin knapp 30% zahlen die Altersarmut zu den grof3ten
Veranderungen, gefolgt von der erhohten Bereitschaft zu freiwilligen Engagement und aktiver Mitgestaltung. Nur 15% erwarten eine
erhoht Umzugsbereitschaft, und nur 6% zahlen das zu den drei grol3ten Veranderungen.
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Die meisten Befragten erwarten Veranderungen mit den Babybommer. Lediglich einer erwartet keine Veranderungen, ein Drittel
hat sich noch keine Gedanken gemacht. Erwartet werden quantitative und qualitative Veranderungen. 80% erwarten einen erhdhten
Bedarf an Wohn-, Pflege und Versorgungsleistungen, 70% mehr Ruhestandler; ebenfalls 80% besondere Anspruche dieser
Generation. Dies gehort auch zu den drei gro3ten Veranderungen. Immerhin knapp 30% zahlen die Altersarmut zu den groliten
Veranderungen, gefolgt von der erhéhten Bereitschaft zu freiwilligen Engagement und aktiver Mitgestaltung. Nur 15% erwarten eine
erhoht Umzugsbereitschaft, und nur 6% zdhlen das zu den drei grof3ten Veranderungen.

Innovative und fiir das Thema Babyboomer relevante Projekte
und Netzwerke
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Die dringendsten Handlungsbedarfe in den Kommunen
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| bereits realisiert minPlanung  ® wichtig, aber noch nicht in Planung

Alle hier genannten kommunalen Handlungsfelder werden von einem grolRen Anteil der Befragten als dringend bzw. wichtig angesehen. 75% geben an bereits Partizipations- und
Beteiligungsstrukturen, Kooperationen und kommunale Engagementstrukturen realisiert zu haben. Je geringer die Anteile der bereits realisierten MaBnahmen sind, desto groBRer
sind die Anteile der MaBnahmen, die in Planung sind oder als wichtig angesehen werden aber noch nicht inPlanung sind. In Planung sind vor allem die baulich-technischen
MaRnahmen, Barrierefreiheit und altersgerechtes Wohnen und Wohnumfeld (47%), die Neuausrichtung der seniorenbezogenen Infrastruktur in den Quartieren (40%) sowie
preisaddquaten Wohnraum schaffen (37%). Die letzte Aufgabe halten immerhin 30% der Befragten fir wichtig, obwohl es hierfir keine Planung gibt. Ahnlich héufig werden
technische Assistenzsysteme genannt, Uberraschend haufig Beschaftigungsprogramme und -initiativen (46%). Die Verankerung der Seniorenbelange in der Kommunalverwaltung als
Querschnittsaufgabe beabsichtigen ebenfalls 37 % der Befragten. Ein Vrsorgungsmix aus sozialen Netzen, Nachbarschaftshilfen und sozialen Dienstleistungen ist laut Befragung bei
Uber der Halfte bereits realisiert und bei jeweils knapp Gber 20% in Planung bzw. wichtig.
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® bereits realisiert ®inPlanung ® wichtig, aber noch nicht in Planung

Alle hier genannten kommunalen Handlungsfelder werden von einem grofBen Anteil der Befragten als dringend bzw. wichtig angesehen. 75% geben an bereits Partizipations- und
Beteiligungsstrukturen, Kooperationen und kommunale Engagementstrukturen realisiert zu haben. Je geringer die Anteile der bereits realisierten Malinahmen sind, desto groGer
sind die Anteile der MalBnahmen, die in Planung sind oder als wichtig angesehen werden aber noch nicht inPlanung sind. In Planung sind vor allem die baulich-technischen
MaBnahmen, Barrierefreiheit und altersgerechtes Wohnen und Wohnumfeld (47%), die Neuausrichtung der seniorenbezogenen Infrastruktur in den Quartieren (40%) sowie
preisadagquaten Wohnraum schaffen (37%). Die letzte Aufgabe halten immerhin 30% der Befragten fiir wichtig, obwohl es hierfiir keine Planung gibt. Ahnlich haufig werden
technische Assistenzsysteme genannt, iberraschend haufig Beschaftigungsprogramme und -initiativen (46%). Die Verankerung der Seniorenbelange in der Kommunalverwaltung als
Querschnittsaufgabe beabsichtigen ebenfalls 37 % der Befragten. Ein Vrsorgungsmix aus sozialen Netzen, Nachbarschaftshilfen und sozialen Dienstleistungen ist laut Befragung bei
Uber der Halfte bereits realisiert und bei jeweils knapp Gber 20% in Planung bzw. wichtig.



" Konzepte und Planungen zum Thema "Leben im Alter" °

Konzepte und Planungen zum Thema "Leben im Alter" haben 40% der befragten
Kommunen. Das sind in erster Linie die grol3en Stadte. 90% der grol3en Stadte haben
entsprechende Konzepte aber nur eine kleine Gemeinde und ein Viertel der
Mittelstadte bzw. vier Nennungen.



Daten, Konzepte und
Strategien

In 23% der befragten Kommunen gibt es eine regelmal3ige
Datenerhebung, Berichterstattung und Prognosen,
ubrigens nur in 20% der grof3en Stadte.

In 44% der befragten Kommunen gibt es
Demografieberichte, hier sind es 88% in den grol3en
Stadten

In 18% der befragten Kommunen gibt es Seniorenberichte..
Leitbilder, Konzepte, Strategien und Grundlagenplanungen

gibt es in fast allen grof3en Stadten (94%), aber nur in 5%
der kleinen Gemeinden.



Kennen Sie das Memorandum "Mitgestalten und
Mitentscheiden - Altere Menschen in Kommunen"?

32% der befragten Kommunen kennen das Memorandum
"Mitgestalten und Mitentscheiden". In den grol3en Stadten
kennen es 65%, in den kleinen Kommunen lediglich 5%



Konzepte und Planungen zum Thema "Babyboomer"

Konzepte und Planungen konkret zum Thema Babyboomer gibt es
allerdings nur in zwei grol3en Stadten. Das sind 3% aller Kommunen,
die geantwortet haben.



Innovative und fir das Thema Babyboomer relevante Projekte
und Netzwerke

Immerhin 20% der Befragten nennen innovative und fur das Thema Babyboomer relevante
Projekte und Netzwerke. Auch diesmal sind es zu 80% die grol3en Stadte und nur 2 mittlere
Stadte, die entsprechende Projekte und Netzwerke haben.



quenzen

Fir Bund und Lander

Fur die Kommunen

Die Kommunen milssen sich auf die kurz- und langfristigen Heraus-
forderungen einstellen, die die Babyboomer mit sich bringen. Sie sollten:

Bund und Lénder sollten die Kommunen fiir eine quartiersbezogene,
zukunfisorientierte Altenpolitik befahigen und diese begleiten. Neben

finanziellen und rechtlichen Rahmenbdingungen kénnten das in Bezug auf
die Babyboomer insbesondere sein:

Analysieren, um zu wissen was passiert
dem fischen und soziodk hen Raumanalyser; klelnraumige regionale
und drtliche Unterschiede und saziale Vielfalt sowie das Wanderungsverhalten im

Blick behalten.

Thematisieren, um zu andere zu gewinnen

Altersbilder erweltern baw. Alter new, potenzialorientiert denken; aktivierande

Alterspolitik, als Querschnittsthema integrieren, ressortibergreifend zusammenarbeitel

Alterspelitik sichtbar machen

- Sensibilisierung der Stidte, Gemeinden und Landkreise far
das Thema Babyboomer

~ Kontinulerliche verglelchende Raumbeobachtung und Monitoring der
regionalen und sozialen Lebenssituationen,

- Untersuchungen zur Vielfalt der Lebensmaodelle und Lebenstile
der Babyboomer sowie

» Erprobung und Starkung der Sozialraumorientierung und
solidarischer artlicher Gemeinschaften in Form von
wissenschaftlich begleiteten Modellvorhaben,

Beteiligen, um 2u erméglichen
EBetriligung und Mitsprache organisieren, Allianzen fir das Alter bilden und sich als
Koordinator und Ermaglicher verstehen

Planen, um Quartiere zu stirken
den Sozialraum starken, Quartiere und Dorfer altersgerecht gestalten, ,
barrierefreie Wohnumfelder, altengerechtes Wohnangehbate, Erprobung neuer
rehens. und Yersorgungsmadelle
Varsargen, um warbereitet zu sein

altsversorge und Pliege, Vielfas
bedarfsgerechier Wohn- und Betreuungsformen, salidarische:
Gemainsshafien aufbauen




Fur die Kommunen

Die Kommunen mussen sich auf die kurz- und langfristigen Heraus-
forderungen einstellen, die die Babyboomer mit sich bringen. Sie sollten:

Analysieren, um zu wissen was passiert
demografischen und soziobkonomischen Raumanalysen; kleinrdumige regionale
und ortliche Unterschiede und soziale Vielfalt sowie das Wanderungsverhalten im
Blick behalten.

Thematisieren, um zu andere zu gewinnen
Altersbilder erweitern bzw. Alter neu, potenzialorientiert denken; aktivierende
Alterspolitik, als Querschnittsthema integrieren, ressortibergreifend zusammenarbeiten,
Alterspolitik sichtbar machen

Beteiligen, um zu ermdéglichen
Beteiligung und Mitsprache organisieren, Allianzen fur das Alter bilden und sich als
Koordinator und Ermaglicher verstehen

Planen, um Quartiere zu stiarken
den Sozialraum starken, Quartiere und Dorfer altersgerecht gestalten, ,
barrierefreie Wohnumfelder, altengerechtes Wohnangebote, Erprobung neuer
Lebens- und Versorgungsmodelle

Vorsorgen, um vorbereitet zu sein
Pravention bei Gesundheitsvorsorge und Pflege, Vielfalt
bedarfsgerechter Wohn- und Betreuungsformen, solidarische
Gemeinschaften aufbauen
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Far Bund und Lander

Bund und Lander sollten die Kommunen fur eine quartiersbezogene,
zukunftsorientierte Altenpolitik befahigen und diese begleiten. Neben
finanziellen und rechtlichen Rahmenbdingungen konnten das in Bezug auf
die Babyboomer insbesondere sein:

- Sensibilisierung der Stadte, Gemeinden und Landkreise fur
das Thema Babyboomer

- Kontinuierliche vergleichende Raumbeobachtung und Monitoring der
regionalen und sozialen Lebenssituationen,

- Untersuchungen zur Vielfalt der Lebensmodelle und Lebenstile
der Babyboomer sowie

- Erprobung und Starkung der Sozialraumorientierung und
solidarischer ortlicher Gemeinschaften in Form von
wissenschaftlich begleiteten Modellvorhaben.



Vielen Dank fur ihre
Aufmerksamkeit!

Peter Dehne,
dehne@hs-nb.de

Jens Hoffmann,
jenshoffmann@hs-nb.de




Anhang 3: ZeitgemaRes Steuerungsverstandnis der Kom-
mune am Beispiel von Seniorenarbeit und Versorgungs-
system der Stadt Ahlen

Ursula Woltering; Fachbereichsleiterin Jugend und Soziales der Stadt Ahlen

Die westfalische Stadt Ahlen ist mit 53.000 Einwohnerinnen und Einwohnern die grofdte
Stadt im Kreis Warendorf. Bis zum Jahr 2000 war der Bergbau der wichtigste Arbeitgeber in
Ahlen. Dies hat die Stadt sowohl stadtebaulich als auch sozial stark gepragt und bis heute
deutliche Spuren hinterlassen. Die demografische Situation entspricht dem Landesdurch-
schnitt: Mit 30 % gehort Ahlen zu den 15 Stadten in Nordrhein-Westfalen mit dem hdchsten
Anteil an Menschen mit Zuwanderungsgeschichte.

Grundsatzliches zum Steuerungsverstandnis

Der Kommune kommt bei der Gestaltung der Rahmenbedingungen des Lebens und Alterns
der Menschen eine zentrale Rolle zu. Der Gesetzgeber hat sie mit der Daseinsvorsorge flr
die Burgerlnnen betraut, d. h. sie hat fir Versorgungsleistungen und Moéglichkeiten der Teil-
habe am sozialen Leben — und damit auch fir die Engagementférderung — zu sorgen.

Als Grundlage der Steuerung der Seniorenarbeit und des Versorgungssystems fur altere
Menschen werden in Ahlen betrachtet:

1. Transparenz: Transparenz dient als Grundlage fur die Entwicklung von Konzepten.
Sie schafft Ubersicht liber die verschiedenen Dienste und Angebote im System. Da-
zu gehort auch die Erstellung einer soliden Datenbasis fur kiinftige Planungen.

2. Vernetzung: Mit der Vernetzung der Dienste und Angebote wird eine Verantwor-
tungsgemeinschaft fur die Weiterentwicklung des Gesamtsystems geschaffen. In-
nerhalb der Vernetzung wird fur klare Strukturen und eindeutige Zustandigkeiten ge-
sorgt. Die Partnerlnnen kommunizieren regelhaft auf Augenhdhe.

3. Strategische Steuerung: Ein abgestimmtes Handlungskonzept beschreibt die zentra-
len Ziele und bedarfsgerechte MafRnhahmen mit Priorisierung und Zeitplan. Es ist
partizipativ erstellt und wird von den Akteurlnnen in den verschiedenen Handlungs-
feldern gemeinsam umgesetzt. Zentral ist dabei, dass die Kommune in ihrer tréger-
neutralen Rolle die Moderation Ubernimmt. Dokumentation und Evaluation erfolgen
regelmaig.

Der Kommune kommt in diesem Sozialplanungsprozess eine zentrale Rolle zu, da sie

o fiir die Daseinsvorsorge zustandig ist,

e tragerneutral und unparteiisch agiert,

e der offentlichen Kontrolle unterworfen ist,

e Uber Ressourcen (finanzielle, personelle) verfiigt und

e ein politisches Mandat fur die Steuerung hat oder vom Rat der Stadt erhalten kann.
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Blirgerinnen im Fokus des kommunalen Managements

Bei der Steuerung der Seniorenarbeit und des Versorgungssystems geht die Kommune von
den Winschen der Menschen aus. Wenn auch teils mit unterschiedlicher Motivation begrtn-
det, so decken sich doch die Wiinsche der alteren Menschen und die der Kommune in viel-
faltiger Weise:

Selbststandigkeit und Versorgungssicherheit und —
Selbstversorgung gerechtigkeit, Seniorenwirtschaft,
moglichst wenig Transferleistungen,

Teilhabe und Mitwirkung soziales, kulturelles und wirtschaftliches
Leben schafft Lebensqualitat in der Stadt

Sinn-Stiftung und Gebraucht | Interaktion, Engagement, Zusammenhalt,
werden intergenerationelle und soziale Aktionen

Die Kommune profitiert, wenn die Menschen selbststandig leben und sich selbst versorgen
kénnen, wenn sie Teilhabe und Mitwirkung haben und sich gebraucht fiihlen kénnen. Zudem
spielt die Wohnung im Alter eine immer grofl3ere Rolle. Dienste und Einrichtungen sind erfor-
derlich, um ein selbststandiges Leben im Alter zu erhalten.

Die Stadt verfolgt daher folgende Ziele:

¢ muindige, teilhabende, informierte, aktive Burgerinnen (Bildung),
e bedarfsgerechte (Pflege-)Angebote, keine Uber- und Unterversorgung, gedeihlicher
Wettbewerb der Dienste,
e bedarfsgerechtes barrierefreies Wohnangebot,
o vielfaltige Tragerlandschaft fir Wahlmdoglichkeiten fur die Nutzerinnen,
e aktive Zivilgesellschaft — zufriedene Wahlerlnnen,
e Vereinbarkeit von Pflege, Familie, Beruf,
¢ weicher Standortfaktor ,Alter” fur die Attraktivitat der Stadt im Wettbewerb,
e Seniorenwirtschaft — Wachstumsmarkt fiir die heimische Wirtschaft sowie
¢ auf dem Arbeitsmarkt dem Fachkraftemangel in der Pflege vorbeugen und entge-
genwirken.
Um diese Ziele erreichen zu kdnnen, ist es notwendig, dass die vielen beteiligten Dienste,
Einrichtungen und letztlich die Kommune sowie die Blrgerinnen selbst ,an einem Strick zie-

hen”.

Verantwortungsgemeinschaft und Kooperationsstrukturen

Fur die Realisierung dieser Wiinsche und Zielvorstellungen bedarf es besonderer Rahmen-
bedingungen, die nur gemeinschaftlich geschaffen werden kénnen. So hat man in Ahlen auf
intensive Vernetzungsarbeit gesetzt — und dies gleich auf zwei Ebenen:

1. Mit dem Verein ,Alter und Soziales e. V.“, dem alle Wohlfahrtsverbande und Trager

der Bildungs-, Pflege- und Gesundheitsarbeit angehtren, wurde 1993 ein Tragerver-
ein fur soziale Projekte und anbieteriibergreifende, kommunale Sozialplanung ge-
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grindet. Der Verein erarbeitet u. a Unterstitzungsangebote, die fur die Menschen
50+ Versorgungssicherheit und -gerechtigkeit bei Hilfe- und Pflegebedurftigkeit her-
stellen, d. h. dass unabhangig vom Einkommen, der Wohnlage und anderen Le-
bensumstanden fur alle ein hochwertiges Versorgungsangebot zur Verfigung steht.
Dazu gehort an erster Stelle die tragerubergreifende Pflege- und Wohnberatung.
Diese Art der organisierten Zusammenarbeit nennt man in Ahlen das ,Ahlener Sys-

tem®.

2. Der Zusammenhalt der Burgerlnnen gehort zum Fundament der Zukunftsfahigkeit
und des sozialen Friedens in einer Stadt. In Ahlen gibt es eine Fllle von Beispielen,
wie sich Burgerinnen fur andere engagieren und so zugleich zur Steigerung der Le-
bensqualitat in der Kommune beitragen. Unter dem Motto ,Senioren In Neuen Netz-
werken* finden sich Engagierte im Alter 50+ im SINN-Netzwerk zusammen und star-
ten immer wieder innovative Projekte und Initiativen. Die Ehren- und Hauptamtlichen
arbeiten hier auf sehr kreative Weise zusammen. Das SINN-Netzwerk bietet &lteren
Menschen vielfaltige Méglichkeiten der Selbstverwirklichung und die dafiir notwendi-
ge Unterstitzung und Struktur, um ,das Gute zu bewahren und das Neue zu wagen®.
Dabei werden diejenigen, die Hilfe oder Pflege benétigen, einbezogen und mit Ach-
tung vor ihren Winschen und ihrer Wirde nach ihnrem Bedarf unterstutzt.

Das Ahlener System

Das Ahlener System beschreibt die Organisation der Zusammenarbeit der Kommune mit den
Einrichtungen und Verbanden vor Ort.

Die kommunale Sozialplanerin der Leitstelle Alter werden in Ahlen, die u. a fur Projektent-
wicklung und Mittelakquise sorgt, ist Geschaftsfihrerin des Vereins Alter und Soziales e. V.,
der Burgermeister geborenes Mitglied des Vorstands. Damit sind Verein und Stadt eng mit-
einander verzahnt und die Arbeitsergebnisse der Projekte des Vereins werden bei der Fort-
schreibung kommunaler Sozialplanung mit aufgenommen. Diese Form einer ,sozialen Archi-
tektur” ist die Grundlage eines ,lernenden Systems*, das schnell und flexibel auf sich veran-
dernde Bedarfslagen wie auch z. B. auf neue Forderprogramme u. . reagieren kann. Im
Verein sind die Mitglieder durch die Geschaftsfihrung vertreten; das macht eine schnelle
Entscheidungsfindung moglich.

Mit dem Verein Alter und Soziales e. V. hat die Stadt Ahlen seitdem zahlreiche Modellprojek-
te durchgefihrt. Dabei wurden MaRBRhahmen zur Unterstiitzung bei Hilfe- und Pflegebedirftig-
keit im Laufe der Zeit immer starker mit der offenen Seniorenarbeit und
Engagementférderung verknipft, um einen Welfare-Mix von Pflege-, komplementéren und
sozio-kommunikativen Angeboten zu erreichen. Die einzelnen Projektmalinahmen, ausge-
richtet auf zuvor vereinbarte Ziele, sind miteinander verknipft. Die so entstehenden Projekt-
netze verstarken die Wirkkraft der EinzelmaBnahmen; es entstehen Synergieeffekte.
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Geschéftstiihrung

Zusammenarbeit

Trager von

Innovation
durch
Zusammenarbeit

Leitstelle . Alter werden in Ahlen*
Projekt- und Konzeptentwicklung
Sozialplanung

Alter und Soziales e. V.:
Arbeiterwohlfahrt
5t. Franziskus Hospital

Caritasverband fuir das Dekanat Ahlen e.V.

Deutsches Rotes Kreuz

Evangelische Kirchengemeinde
Familienbildungsstatte
Hospizbewegung im Kreis Warendorf e.V.
Malteser Hilfsdienst

Evangelisches Perthes Werk Miinster
Paritatischer Wohlfahrtsverband
Domizil/PBW-Pflegedienst
Elisabeth-Tombrock-Haus
Hugo-Stotfers-Zentrum

Gezeitenland

Stadt Ahlen

KAA -

Pflege- und Wohnberatung
Koordination der Angebote
Case Management
Projektnetz | (1996 — 1999)
Pflege — Beratung - Betreuung
14 Teilprojekte

Projektnetz Il {2000 — 2006)

Pflege — Beratung — birgerschaftliches
Engagement

11 Teilprojekte

Projektnetz Il (2006 - 2011)
engagiert — fireinander — miteinander
11 Teilprojekte

Projektnetz IV (2012 - )

Engagement — Integration — Pflege & Wohnen

11 Teilprojekte

Die Sicherung der Strukturen erfolgt u. a im Rahmen von Modellprogrammen: Modellférde-
rungen, Sponsoring, Fordermittel von Stiftungen und in kleinerem Umfang auch aus EU-
Topfen, tragen zur Finanzierung der Projekte des Vereins bei. Projektentwicklung und -
management obliegen der Geschéftsfihrerin.
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Wahrend im Verein geplant, entschieden und vereinbart wird, treffen sich die Akteurlnnen im
System in Arbeitskreisen um umzusetzen, zu handeln und zu verwirklichen, wie z. B. im AK
Pflegedienste. Case & Care Management wird durch den Pflege- und Wohnberater durchge-
fuhrt, der eine zentrale Rolle im System einnimmt.

Vernetzung von hauptamtlichen Verbianden und Einrichtungen — Erfahrungen und Effekte

a) Die Vernetzung der Wohlfahrtsverbande, der zentralen Anbieter des Gesundheits- und
Bildungswesens und der Stadt Ahlen in einem Verein tragt — unter Beibehaltung ihrer jeweiligen
Identitéat und Alleinstellungsmerkmale — zum Abbau von Vorbehalten und Konkurrenzdenken
bei. Beim Umsetzen gemeinsamer Projekte lernen sie sich besser kennen; die Realisierung
gemeinsam gesteckter Ziele fordert zuséatzlich den Zusammenhalt. Nicht jede und jeder kann al-
les anbieten; stattdessen lassen sich Licken gemeinsam im System schlieBen, das kommt im
Ergebnis allen zu Gute. Die gemeinsame Tragerschaft von Projekten macht diese in gewisser
Weise ,tragerneutral®. Die Projekte ,gehoren” allen und kénnen damit auRerhalb der Verbands-
identitéaten trageribergreifend agieren. Von Vorteil ist auch die Beteiligung der Verbé&nde etc. an
der Entwicklung und Umsetzungsplanung der Projekte. Indem die beteiligten Trager deren Ziel-
setzung und Aufgaben kennen, finden die Mitarbeiterteams der Projekte ein ,bestelltes Feld“ vor
und eine grundsatzliche Akzeptanz fur ihre Arbeit.

b) Der Verein erweist sich (auch) im Bereich der Mittelakquise als unbirokratisch und rasch hand-
lungsfahig. Viele Projekte sind gerade erst wegen ihrer vernetzten Struktur forderfahig. Zudem
muss die Antragstellung oft unter Zeitdruck erfolgen; da ist es hilfreich, auf ein grundséatzliches
Einvernehmen bauen zu kénnen.

c) Die Motivation der Kooperationspartnerinnen und -partner ist — wie in anderen Netzwerken
auch — umso hoher, je ausgepragter und zahlreicher die Win-win-Effekte ausfallen. Daher ha-
ben Vorstand und Geschéftsfihrung es sich zur Aufgabe gemacht, in dem Verein fur einen In-
teressensausgleich zu sorgen und dabei die spezifischen Interessen der Mitglieder zu berick-
sichtigen. Knappe Zeit- und Personalressourcen fihren im Netzwerk zu einer ,Verpflichtung
zum Erfolg“. Was als ,Erfolg“ gewertet wird, ist sehr unterschiedlich: z. B. der Imagegewinn
durch die Mitgliedschaft, Entlastung von eigenem Arbeitsdruck durch Kooperationsmal3hahmen,
Teilhabe am Erfolg von Modellprojekten oder eine SchlieRung von Versorgungslicken, die nie-
mand allein hatte erreichen kdnnen.

d) Die Moderation des Vereins durch die Kommune ist fur alle Beteiligten von Vorteil: Die Stadt
wird von den anderen Mitgliedern als tragerneutral akzeptiert, da diese in der Regel keine eige-
nen Versorgungsdienste unterhdlt. Die Ergebnisse des engen fachlichen Austausches der
Kommune mit den Vereinsmitgliedern lassen sich in die Sozialplanung der Stadt integrieren und
flieRen so in die konkrete Maflnahmenplanung ein. Die Kommune stellt sich effektiv und effizi-
ent den Herausforderungen des demographischen Wandels im Zusammenwirken mit den Ein-
richtungen, die im Gemeinwesen Verantwortung tragen, auf der Grundlage eines gemeinschaft-
lich erstellten Gesamtkonzeptes.

Soziale Teilhabe — Kultur der Beteiligung und des Engagements schaffen

Die Vernetzung auf der Ebene der hauptamtlichen Trager und Einrichtungen wird in Ahlen
erganzt, um eine Kooperationsstruktur auf der Ebene der konkreten Angebote und Initiativen,
die Burgerbeteiligung und -selbstverwirklichung ermdéglicht — dem SINN-Netzwerk (Senioren
in Neuen Netzwerken).

Das SINN-Netzwerk vereinigt sozio-kommunikative Angebote mit Angeboten fir hilfe- und
pflegebedirftige Menschen sowie Ehren- und Hauptamt und bietet zahlreiche Mdglichkeiten
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sozialen Engagements. Hier werden gemeinsam Konzepte fiir soziale Projekte entwickelt
und realisiert. Mittlerweile haben 66 Netzwerkpartnerinnen und -partner zusammengefunden.
Mit mehr als 150 Projekten, Initiativen und Angeboten haben sie ein lebendiges und bedarfs-
gerechtes Netzwerk aufgebaut, das im Kern auf ehrenamtlichem Engagement und Selbsthil-

fe beruht, die durch

hauptamtliche Strukturen gesichert und punktuell unterstitzt werden.

Zentraler Bestandteil des Netzwerks ist die SINN-Konferenz, die zweimal im Jahr alle Ehren-
amtlichen und Hauptamtlichen der Seniorenarbeit sowie die Blrgerschaft zusammenfihrt

und zu Diskussion,

Reflexion und Planung einladt. Das SINN-Netzwerk versteht sich als

Kooperationsstruktur, in dem sich neben Einzelangeboten auch kleinere Netzwerke einbin-

den kénnen, wie z

verbundene Freizeitgruppen,

Gruppen® firmieren.
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ehrenamilich getragene
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ehrenamtilich
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virtuell

- Ehrenamtiich geiragene
Projekte, Vereine, Gruppen

Institutionen, Projekie,
Verwaltung mit haupt-
amtlichen Kraften

Kooperationsverbunde:
verschiedener Trager mit
gleicharfigen Angeboten

A

arbeiten in einem Netzwerk
zusammen
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. B. 20 ehrenamtlich geflihrte Begegnungsstéatten oder funf miteinander
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. Internetcafés
Das SINN-Netzwerk zeichnet sich aus durch eine enge Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Partnerinnen. Es werden Informationen
ausgetauscht, Projekie gemeinsam geplant und Kooperationen geschlossen. SINN ist gepragt von einer hohen Vernetzung. Immen kom-
men neue Kooperationspartnerinnen hinzu, die gleichberechtigt zusammen arbeiten.
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a)
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c)

d)

Netzwerk, das zu Engagement anregt — Erfahrungen und Effekte

Wie in der Zusammenarbeit mit den Verbanden im Verein Alter und Soziales, so ist auch in der Zu-
sammenarbeit mit ehrenamtlichen Vertreterinnen und Vertretern Win-win-Erfolg fir alle Beteiligten ei-
ne wichtige Voraussetzung fiir das Engagement im Netzwerk. Meinungsfihrerinnen und -fihrer schon
vor den ersten Auftaktveranstaltungen in die eigenen Strategie einzubinden, ist ebenso ein bewéahrtes
strategisches Mittel wie auch vorausschauend Losungen fir potenzielle Probleme zu entwickeln.

Ein Netzwerk funktioniert umso besser, je klarer die Strukturen der Zusammenarbeit und die Vertei-
lung der Zustandigkeiten sind. In Ahlen hat sich die Arbeit mit Vereinbarungen bewéhrt, in denen die
gemeinsamen Ziele, die Planungen fur die Realisierung und Aufgabenverteilung festgehalten sind.
Auch wenn diese Vereinbarungen oftmals keine rechtlichen Konsequenzen mit sich bringen, so stel-
len sie doch Willenserklarungen dar, die die Verbindlichkeit untereinander erhéhen. Zudem sind sie
Ausdruck von Konzeptentwicklung und geben den Beteiligten Verhaltenssicherheit. Sie dienen als
Grundlage fur das Ansprechen neuer Ehrenamtlicher, die so genau wissen, auf was sie sich einlas-
sen, wenn sie in ein Projekt einsteigen.

Ein guter Ansatz, Engagement zu foérdern, ist die Erméglichung von Partizipation. Die Beteiligung von
Birgerinnen und Birgern an der kommunalen Sozialplanung ist ein zentraler Bestandteil der Arbeit im
SINN-Netzwerk. Dazu gehdren neben der o. g. SINN-Konferenz die gemeinsame Erarbeitung von
Konzepten in speziell dafiir eingerichteten Arbeitsgruppen und die Durchfihrung von Umfragen. Eine
Reihe neuer Angebote und Projekte, z. B. ein Mehrgenerationen-Wohnprojekt, sind aus dieser Form
von Birgerbeteiligung hervorgegangen.

Ein Netzwerk lebt davon, dass Informationen flieBen. Die Neuen Medien sind dafirr ein hervorragen-
des ,Transportmittel“. Fur diejenigen, deren Aufgabe es ist, Informationen in das Netzwerk einzuspei-
sen, sind z. B. Newsletter und Mailing-Listen eine ebenso einfache wie effektive Mdglichkeit, viele
Menschen schnell und kostengiinstig zu erreichen. Damit auch tatséchlich alle Beteiligten erreicht
werden konnen, ist die Vermittlung von Medienkompetenz ein zentrales Ziel der Bildungsarbeit im
Netzwerk, die hier vom ,LernNet“, dem Verbund von Internetcafés wahrgenommen wird.

Grenzen und Chancen der kommunalen Steuerungsmaoglichkeiten

Folgende Umsténde erschweren die kommunale Steuerung:
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Die Pflege ist dem Markt Uberlassen, daher besteht nur wenig Einfluss auf z. B. den
Ausbau des stationdren Sektors.

Die Steuerung des Wohnangebotes bei Hilfe- oder Pflegebedarf ist nur tber die
Bauverwaltung Uber Bauvorschriften maglich.

Es gibt kaum monetére Mittel, um vor Ort Entwicklungen anzureizen.

Akteurlnnen von auf3en haben teils wenig/kein Gemeinweseninteresse.

Aufgrund der Individualisierung sind viele Losungsanséatze erforderlich, da sich die
Zielgruppen stark ausdifferenzieren.

Rasch wechselnde Themenkonjunkturen durch den gesellschaftlichen Wandel (z. B.
digitale Teilhabe, Menschen mit Fluchtgeschichte, Inklusion) beeintrachtigen die
Steuerung.

Seniorenarbeit wird oftmals noch als ,nice to have“ betrachtet und ist entsprechend
in der Kommune besetzt (Qualifikation der Ansprechpersonen).

Es gibt zu viele Vorgesetzte und zu wenig SpielrAume, wenn Seniorenarbeit nicht
entsprechend hoch bewertet wird.

Die Verortung von Seniorenarbeit in der Sozialverwaltung hemmt oftmals; sie ware
mitunter besser in der Kultur- oder Engagementarbeit verortet.
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o Die Konkurrenz zu anderen sozialen Handlungsfeldern (z. B. derzeit Flucht) riickt
bestimmte Anliegen in den Hintergrund.

e Die erforderliche fachliche Kompetenz ist nicht immer vorhanden.

e Projekte kommen und gehen und binden viel Arbeitskraft des Stammpersonals.

¢ Die nachhaltige Absicherung der Infrastruktur fehlt oft.

e Personen spielen eine grol3e Rolle, manches steht und fallt mit ihnen.

Andererseits kann die Steuerung auch befordert werden:

o Bewahrte und konzeptionell verankerte Strukturen Gberdauern Personalwechsel.

e Eine eingetbte Kooperationskultur und -gewohnheit wird zur Normalit&t.

e Synergien erhdéhen die Wirksamkeit einzelner MalZnahmen.

o Ressortubergreifende Unterstiitzungen heben die Versaulung auf und tiberzeugen.

¢ |Initiilerung, Beratung, Werbung, Stellungnahmen sind Instrumente, um andere mit auf
den Weg zu nehmen.

e Politische Beschlisse erteilen der Kommune ein Mandat und Autoritat.

o Koordinierte Mittelakquise, z. B. in Projektnetzen, verhilft in abgestimmten Bereichen
zu spurbaren Fortschritten und steigert die Identifikation aller mit dem eingeschlage-
nen Kurs.

Fazit

Transparente Strukturen, die konzeptionell abgesichert sind, bieten die Basis fir eine effekti-
ve und effiziente Steuerung der Kommune. Dabei ist es wichtig, dass sowohl die Struktur als
auch das Konzept partizipativ entwickelt und aufgestellt werden. Durch Vernetzung auf ver-
schiedenen Ebenen der Arbeit, d. h. auf der Entscheidungsebene und der operativen Ebene,
wird die konsequente Umsetzung des Konzeptes in die Praxis abgesichert. Fir die Kommu-
ne ist das politische Mandat als Autorisierung wichtig, zudem der klare Wille zu gestalten und
die offene Haltung, mit Anderen eine Verantwortungsgemeinschaft zu bilden. Die Pflege- und
Wohnberatung kann im Versorgungssystem durch ein qualifiziertes Care- und Case-
Management zum Dreh- und Angelpunkt werden. Die Forderung der sozialen Teilhabe, der
Bildung und des Engagements bedarf einer verlasslichen Anlaufstelle. Insgesamt ist eine
Ansprechperson bei der Kommune erforderlich, die die Moderation bzw. die Sozialplanung
Ubernimmt.
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Workshop ,Kommunales
Ubergangsmanagement I[*

Zeitgemaldes
Steuerungsverstandnis der
Kommune

ISS, Frankfurt, 28.04.2016 Ursula Woltering

Workshop ,,Kommunales
Ubergangsmanagement II“

Wie kann die Kommune den Ubergang in die
nachberufliche und nachfamiliare Lebensphase
begleiten, gestalten und unterstlitzen?

Was bedeutet in diesem Zusammenhang
Steuerung?
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Zur besonderen Rolle und Bedeutung
der Kommune vor Ort

Daseinsvorsorge -> Allzustandigkeit
Tragerneutral und unparteiisch

Offentlicher Kontrolle unterworfen

Einflussreich, machtvoll, verfligt tber Ressourcen
Prioritat, Moderation und Kiimmern

Politisches Mandat fiir Steuerung

Offentliche Buihne fur z.B. Wertschatzungskultur

Verantwortung aktiv annehmen und steuern wollen!

Ziele der Alteren und der Kommune -
vom Menschen ausgehen

Gleiche Interessen

Selbststandigkeit und Versorgungssicherheit und —
Selbstversorgung gerechtigkeit, Seniorenwirtschaft,
maoglichst wenig Transferleistungen,

Teilhabe und Mitwirkung soziales, kulturelles und wirtschaftliches
Leben schafft Lebensqualitat in der Stadt

Sinn-Stiftung und Gebraucht Interaktion, Engagement, Zusammenhalt,
werden intergenerationelle und soziale Aktionen
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Was verandert sich fur die Menschen?

Zentrale Fragen im Ubergang
Gesellschaftliche Teilhabe und AufRenkontakte
Sinnstiftende Aufgabe
Rollenverteilung in der Familie
Tagesstruktur und freie Zeit
Altersbedingte gesundheitliche Veranderungen
Aufkommender & zunehmender Unterstutzungsbedarf

Veranderungen erfordern Beratung und Anlaufstellen

1SS

Was verandert sich fur die Menschen?

Ich benotige fur ein gutes Altern...
Familien, Freundinnen, Bekannte — pers. Netzwerke
Tatigkeitsfelder fir massgeschneidertes Engagement
Mobilitat, materielle Sicherheit, Infrastruktur
Gesundheits- und Hilfesystem
barrierefreien Wohnraum mit gestaffelten Diensten
Informationen, Beratung, Bildung, Unterstiitzung
Ansprechpartnerinnen und Orte/Raume

Voraussetzungen konnen geschaffen werden
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Der Vielfalt im Alter gerecht werden

Milieus und Diversitat beachten
Kulturelle Unterschiede — 0. 90 Nationalitaten
Mehrere soziale Generationen in Altersspanne
Bildungs- und Einkommensunterschiede
Wanderung erfordert Aufnahme
Gesundheitliche Voraussetzungen
Altersbilder und Partizipationsanspriche

Wissen um Lebenslagen und entspr. MaBRnahmen

Ziele der Alteren und der Kommune -
vom Menschen ausgehen

Ziele kommunalen Managements
mundige, teilhabende, informierte, aktive Blrgerinnen

Bedarfsgerechte (Pflege-) Angebote, keine Uber-
und Unterversorgung, gedeihlicher Wettbewerb

Bedarfsgerechtes barrierefreies Wohnangebot
Vielfaltige Tragerlandschaft fur Wahlmaoglichkeiten
Aktive Zivilgesellschaft — zufriedenen Wahlerlnnen

Viele Beteiligte, die ,,an einem Strick ziehen* sollen
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Ziele der Alteren und der Kommune —
vom Menschen ausgehen

Ziele kommunalen Managements
Vereinbarkeit von Pflege, Familie, Beruf
Weicher Standortfaktor ,Alter”
Seniorenwirtschaft - Wachstumsmarkt
Arbeitsmarkt - Fachkraftemangel i. d. Pflege
Image und Reputation

Vielfaltige Motivation fur aktive Steuerung

Steuerungskreislauf aufbauen und
bewegen

Konzeptionelle und strukturelle Grundlagen
Transparenz (Daten/Angebote) herstellen
Vernetzung - klare Strukturen & Zustandigkeiten
Abgestimmtes Handlungskonzept - Evaluation
Strategische Steuerung nach vereinbarten Zielen
Politischer Auftrag

Kooperation und Koproduktion mit Partnerinnen

Steuerung mandatieren und dann ,,durchziehen*
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Zusammenarbeit als Basis fur Steuerung

Gemeinsame Ziele und Verantwortung

Ressourcen zusammenfihren erhdht
Wirksamkeit & Wirtschaftlichkeit der Einzelnen

Uberleitungen & Vertrauen an den Schnittstellen
Licken identifizieren & gemeinsam schliel3en
Zielgruppe besser erreichen & einbeziehen
Welfare Mix fur Teilhabe & Selbststandigkeit

Verantwortungsgemeinschaft bilden

Ebenen der Beteiligung und Vernetzung

Wer macht mit wem wann was?

Informieren, beteiligen, abstimmen
Partizipation Betroffener, Biurgerforen, Befragungen

Planen, entscheiden, vereinbaren

Kommune mit den Tragern (Entscheiderlnnen) in
Verantwortungsgemeinschaft

Umsetzen, handeln, verwirklichen

Gremien wie AK Pflegedienste mit operativen
Diensten sowie anlassbezogene Kooperationen
Case & Care Management fir Hilfesuchende
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Beispiel Ahlen:

Handeln mit
Konzept und
Struktur

Transparenz
Verlasslichkeit
Nachhaltigkeit
Beteiligung

=
Q
ed
2]
N
S
Q
c
Q
oL
<

Geschéftstilhrung

Zusammenarbeit

Trager von

Innovation
durch
Zusammenarbeit

Leitstelle . Alter werden in Ahlen
Projekt- und Konzeptentwicklung
Sozialplanung

Alter und Soziales e. V.
Arbeiterwohlfahrt

St. Franziskus Hospital

Caritasverband fiir das Dekanat Ahlen e.V.
Deutsches Rotes Kreuz

Evangelische Kirchengemeinde
Familienbildungsstitte

Hospizbewegung im Kreis Warendorf e.V.
Malteser Hilfsdienst

Evangelisches Perthes Werk Miinster
Paritatischer Wohlfahrtsverband
Domizil/PBW-Pflegedienst
Elisabeth-Tombrock-Haus
Hugo-Stoffers-Zentrum

Gezeitenland

Stadt Ahlen

KAA -

Pflege- und Wohnberatung
Koordination der Angebote
Case Management

Projektnetz | (1996 — 1999)

Pflege — Beratung - Betreuung

14 Teilprojekte

Proje | (2000 - 2006

Pfleg atung — biirgerschaftliches

Enga:
11 Teilprojekte

Projektnetz Ill (2006 - 2011)

engagiert — fireinander — miteinander
11 Teilprojekte

Projektnetz IV (2012 -)
Engagement — Integration — Pflege & Wohnen
11 Teilprojekte

Steuerungsmoglichkeiten der Kommune

Grenzen und Schwierigkeiten
Pflege ist dem Markt tberlassen

Steuerung ,Wohnen® nur Uber Bauverwaltung

kaum monetare Mittel

Akteurlnnen teils ohne Gemeinsweseninteresse
Individualisierung — viele Lésungen erforderlich
Spezielle Zielgruppen — hoher Aufwand

Rascher Themenwechsel
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Steuerungsmoglichkeiten der Kommune

Grenzen und Schwierigkeiten
Seniorenarbeit oft noch ,nice to have*
Zu viele Vorgesetzte und zu wenig Spielrdume
Verortung in Sozialverwaltung hemmt
Konkurrenz zu anderen sozialen Handlungsfeldern
Erforderliche fachliche Kompetenz vorhanden?
Projekte kommen und gehen
Nachhaltige Absicherung der Infrastruktur fehlt oft

Steuerungsmoglichkeiten der Kommune

Optionen und Chancen
Kooperationskultur und -gewohnheit
Synergien & ressortibergreifende Unterstlitzung
Initiierung, Beratung, Werbung, Stellungnahmen
Steuern Uber z.B. Bauverwaltung
Politische Beschliisse
Selbst veranstalten oder Dritte beauftragen
Koordinierte Mittelakquise, z.B. Projektnetze
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Handlungsfelder Hilfe und Pflege

Versorgungssicherheit und -gerechtigkeit
Wohnen und Wohnungsanpassung
Ausdifferenzierte Gesundheits- und Pflegeangebote

Instrumente
Leitstelle und Pflege- und Wohnberatung
Case- und Caremanagement

Leitstelle und Bauverwaltung

Betreutes Wohnen, Wohngemeinschaften, Heime,
Quartierszentren

Handlungsfeld soziale Teilhabe

Angebote und Strukturen fiir soziale Teilhabe,
Bildung und BBE-Forderung

Politische Partizipation - Seniorenbeirate

BE-Infrastruktureinrichtungen - Seniorenburo, MGH...

Bildungslandschaften - VHS, FBS...

Partner wie Seniorensport, Vereine, Initiativen
Partizipation - Runde Tische, Foren...
Seniorenreisen, -messen, -kino, - karneval
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SINN —
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5 Sparkasse
Munsterland Ost
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@ Enenamiich gelragene
Projekte, Vereine, Gruppen

Institulionen, Projeide,

-‘ Verwaltung mit haupt-
amifichen Kraften

Kooperationsverbunde:

‘ verschiedener Trager mit
gleicharigen Angeboten
arbeiten in einem Netzwerk
zusammen
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Ziel: Teilhabe und Engagement
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Das SINN-Netzwerk zeichnet sich aus durch eine enge Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Partnerinnen. Es werden Informationen
ausgetauscht, Projekte gemeinsam geplant und Kooperationen geschlossen. SINN ist gepragt von einer hohen Vernetzung. Immen kom-
men neue Kooperationspartnerinnen hinzu, die gleichberechtigt zusammen arbeiten.

AG
AG

praktisches Beispiel — Medienkompetenz

Medienkompetenz im SINN-Netzwerk

4 Internetcafes

10 ehrenamtliche KursleiterInnen
weit Uber 7.000 Kursteilnahmen
Sponsoring der Sparkasse

www.senioren-ahlen.de

ehrenamtliches Redaktionsteam

taglich erscheinender Newsletter mit 400 Abos
Computerclub mit 250 Mitgliedern
Meetingpoint in der Stadtbticherei
Langsamlernkurs flir Manner

Digitales Fotographieren
Mac-Pc
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Steuerungsmoglichkeiten der Kommune

Babyboomer — Anzahl und Vielfalt ausbauen
Wohnkonzepte und Hilfsangebote
Engagementforderung und Bildung
Informelle Netzwerke starken
Weitere Partizipationsformate
Armutsdebatte — Zugange ermdoglichen
Quartiersbezug und Lebensformen

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
und auf Wiedersehen in Ahlen
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Anhang 4: Liste der Teilnehmenden

Teilnehmende

Institution/Organisation

Prof. Dr. Jutta M. Bott

Fachhochschule Potsdam

Prof. Dr. Peter Dehne

Hochschule Neubrandenburg

Marc Axel Hornfeck

Bundesministerium fur Frauen, Senioren,
Familie und Jugend

Barbara Kahler

Deutscher Verein fur 6ffentliche und private
Flrsorge e. V.

Dr. Ludger Klein

ISS-Frankfurt a. M.

Jens-Peter Kruse

Evangelische Arbeitsgemeinschaft fur Alten-
arbeit in der EKD (EAfA)

Peter Kupferschmid

Bundesministerium fur Frauen, Senioren,
Familie und Jugend

Benjamin Landes

ISS-Frankfurt a. M.

Maike Merkle

ISS-Frankfurt a. M.

Prof. Dr. Gerhard Naegele

Institut fir Gerontologie an der TU Dortmund

Klaus Schmitz

Stadt Nurnberg, Amt fur Senioren und Gene-
rationenfragen

Ursula Woltering

Stadt Ahlen, Fachbereich Jugend und Sozia-
les / Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbi-
ros (BaS)
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