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1 Kurzfassung

Die vorliegende Studie widmet sich den Wirkungen und Renditen, die sich aus den Investiti-
onen im Sozialbereich am Beispiel einer Schuldnerberatungseinrichtung ergeben.1 Diesem
Untersuchungsgegenstand nachgehend wurde die Forschungsmethode Social Return on
Investment Analysis (SROI-Analyse) umgesetzt. SROI-Analysen sind Kosten-Nutzen-
Analysen, die darauf abzielen, den vielfaltigen Mehrwert sozialer Dienste systematisch zu
erfassen und monetar zu bewerten. Im Rahmen dieser Studie wurden Uber 108 Ratsuchen-
de, sechs hauptamtliche und sieben ehrenamtliche Mitarbeiter/innen sowie die Einrichtungs-
leitung befragt.

Ziel der Analyse ist nicht nur, die von der untersuchten Schuldnerberatung erzeugten Wir-
kungen in monetaren Kennzahlen auszudricken, sondern die Wirkungen der Investition in
die Caritas Schuldnerberatung (CSB) und ihre kausalen Zusammenhange flr eine Vielfalt
von profitierenden Akteuren abzubilden. Hervorzuheben sind folgende Ergebnisse der SROI-
Analyse:

= Uberschuldung ist nicht nur mit finanziellen Folgen verbunden, sondern bringt psychi-
sche, gesundheitliche und soziale Belastungen fir die betroffenen Menschen und de-
ren Familien mit sich. Uberschuldete Menschen geraten in der Regel in einen Kreislauf
von Perspektiviosigkeit, sodass sie ihre Probleme nicht selber bewaltigen kdnnen und
eine Schuldnerberatung aufsuchen.

. Die soziale Schuldnerberatung der CSB kennzeichnet eine fundierte armutsorientierte,
sozialpadagogische und sozialrechtliche Beratung, die den Betroffenen in kommunalen
und wohlfahrtsstaatlichen Einrichtungen kostenfrei angeboten wird. Das Ziel der
Schuldnerberatung ist, den psychosozialen Zustand der Ratsuchenden zu verbessern
und ihre Selbsthilfepotenziale zu aktivieren, indem sie in ihren Kompetenzen im Um-
gang mit Glaubigern, Behdrden und Geld gestarkt werden. Innerhalb des Geschafts-
jahrs 2015 wurden in diesem Sinne 1.975 Schuldner/innen von den haupt- und ehren-
amtlichen Mitarbeiter/innen der untersuchten Beratungsstelle begleitet.2

= Die untersuchte Schuldnerberatungseinrichtung wird prinzipiell Uber Zuschisse der
Stadt Frankfurt a. M. und Eigenmittel des Caritasverbandes Frankfurt a. M. finanziert.
Seit 2015 ist die Landesverwaltung wieder an der Finanzierung mitbeteiligt. Ohne die
eingesetzten Eigenmittel des Caritasverbandes kdnnte die untersuchte Schuldnerbera-
tung nicht nachhaltig finanziert werden: Allein im Geschaftsjahr 2015 wurde 15 % der
Einrichtung Uber den Caritas Wohlfahrtsverband finanziert.

" Die Aufwendungen fir die Schuldnerberatungseinrichtungen der Freien Wohlfahrts-
pflege sind keine konsumtiven Ausgaben, sondern Investitionen, die insbesondere den
Ratsuchenden, deren Arbeitgebern und der 6ffentlichen Hand (einschlieBlich Kranken-
und Sozialversicherungstragern) auf vielfaltiger Weise gesellschaftliche und monetare

N

Die Studie wurde in der Sozialberatung fiir Schuldnerinnen und Schuldner des Caritasverbandes Frankfurt e. V. (nachste-
hend Caritas Schuldnerberatung, CSB) durchgefiihrt.

N

Die Erlauterung zu den im Rahmen dieser Analyse berlicksichtigten Fallen erfolgt in Kap. 3.3.
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Renditen erbringen. Nach der in dieser Studie erfassten Wirkungen erbringt jeder in-
vestierte Euro in die untersuchte Schuldnerberatung einen in monetarer Form gemes-
senen Return im Wert von 6,6 Euro.

Aus der Investition in die untersuchte Schuldnerberatungseinrichtung ergeben sich auf
Basis der durchgefiihrten Erhebungen und Berechnungen innerhalb des Geschafts-
jahrs 2015 uber zwei Millionen Euro Renditen fur eine Vielfalt von profitierenden Akteu-
ren. Hervorzuheben sind dabei (der GroRe des Anteils der Renditen nach) die Ratsu-
chenden und deren Familienangehorigen, die Offentliche Hand einschlieBlich Kranken-
und Sozialversicherungstrager sowie die Arbeitgeber der Ratsuchenden.

Den Ratsuchenden kommt nach Ergebnissen der SROI-Analyse ein Anteil der Ge-
samtrendite von ca. 45 % zu Gute, die sich insbesondere auf das verbesserte allge-
meine Wohlbefinden (psychisch, physisch) und beschaftigungsbedingte Einkommens-
zuwachse konzentrieren.

Die Offentliche Hand, einschlieBlich Kranken- und Sozialversicherungstragern, spart
Kosten, die 39 % der errechneten Renditen entsprechen. Die eingesparten Kosten sind
beispielsweise auf eine vermiedene Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit und auf
sonst anfallende gesetzliche Leistungen zurtickzufiihren.

Den Arbeitgebern der Ratsuchenden sind 13 % der errechneten Renditen zuzuschrei-
ben, welche insbesondere durch eingesparte Rekrutierungskosten, wenn beschaftigte
Schuldner/innen darin befahigt werden, ihre Arbeitsstelle zu halten, zum Tragen kom-
men.



2 Einleitung

Die Freie Wohlfahrtspflege, als zentraler Partner im deutschen Sozialstaat, widmet sich
Menschen mit unterschiedlichsten gesellschaftlichen Problemen, die u. a. von struktureller
Armut und von wirtschaftlichen Schwankungen verursacht werden. Die soziale Schuldnerbe-
ratung, als Fachrichtung der Armutsberatung und traditioneller Arbeitsbereich der Wonhl-
fahrtsverbande, stellt ein klares Beispiel dieser Aufgabe der Freien Wohlfahrtspflege dar. Die
soziale Schuldnerberatung zielt vorrangig darauf ab, den vielfaltigen Folgen der Uberschul-
dung entgegenzuwirken und die soziale und wirtschaftliche Handlungskompetenz der betrof-
fenen Menschen aufzubauen bzw. zu stabilisieren. Daraus entsteht ein gesellschaftlicher
Mehrwert flr zahlreiche Akteure, der dem Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Stu-
die in einer Schuldnerberatungseinrichtung entspricht.

Fur die Analyse der Renditen, die sich aus den Investitionen in Schuldnerberatungseinrich-
tungen der hessischen Wohlfahrtsverbande ergeben, wurde die Forschungsmethode Social
Return on Investment Analysis (nachstehend SROI-Analyse) gewahlt, die in der Sozialbera-
tung fur Schuldnerinnen und Schuldner des Caritasverbandes Frankfurt a. M. e. V. (nachste-
hend Caritas Schuldnerberatung, CSB) umgesetzt wurde. SROI-Analysen sind eine Moglich-
keit der Kosten-Nutzen-Analysen, die darauf abzielen, den vielfaltigen Mehrwert sozialer
Dienste systematisch zu erfassen, monetar zu bewerten und mit der dafiir geleisteten Inves-
tition zu vergleichen. Konkret wird im Rahmen der vorliegenden SROI-Analyse die Investition
in die CSB mit dem monetaren Wert der daraus resultierenden gesellschaftlichen Wirkungen
bzw. Renditen innerhalb eines Geschaftsjahrs verglichen. Die Erfassung der Renditen der
Schuldnerberatung beruht auf einer Befragung von Uber 108 Ratsuchenden, sechs haupt-
amtlichen Mitarbeiter/innen, sieben ehrenamtlichen Engagierten und der Einrichtungsleitung.
Die Monetarisierung der erfassten sozialen Wirkungen der Schuldnerberatung beruht auf der
Unterstellung von Alternativszenarien, die mit gleichen Wirkungen einhergehen wirden und
denen ein monetarer Wert in greifbarer Form zugeschrieben werden kann. Die durchgefiihrte
SROI-Analyse liefert Antworten auf folgende Fragen:

= Welche gesellschaftlichen und monetaren Wirkungen haben Investitionen in eine kon-
krete Schuldnerberatungsstelle eines Wohlfahrtsverbandes?

= Welcher monetarisierte Gesamtnutzen ergibt sich aus einem in die untersuchte
Schuldnerberatung investierten Euro?

= Welche Akteure profitieren am meisten von der Arbeit der untersuchten Schuldnerbera-
tungseinrichtung?

. Welche Renditen kommen der Offentlichen Hand aus den Investitionen in die unter-
suchte Schuldnerberatung zugute?

In der vorliegenden Einleitung werden zunachst die Uberschuldungsproblematik, die Rolle
der Schuldnerberatung sowie das Profil und die Verantwortungsbereiche der CSB in kom-
pakter Form dargestellt. Nachstehend wird im Methodenkapitel (Kap. 3) Uber die umgesetzte
Forschungsmethode und die konkreten durchgefuhrten Projektschritte berichtet. In Kapitel 4
werden zunachst die drei Saulen der Investitionsanalyse (/nput, Output und Outcome) fur die
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CSB einzeln beschrieben und in Zusammenhang gebracht. In Kapitel 5 werden die Wirkun-
gen der Schuldnerberatung differenziert nach den einzelnen profitierenden Stakeholdern
(Outcome) dargestellt und erlautert. AbschlieRend werden in Kapitel 6 im Rahmen eines Fa-
zits die Gesamtergebnisse der durchgefuhrten SROI-Studie ausgewertet und die zentralen
Schlussfolgerungen aus der Studie gezogen.

21 Folgen der Uberschuldung und die Bedeutung der Schuldnerberatung

,,Uberschuldung liegt bei einem Privathaushalt dann vor, wenn dauerhaft bzw. auf unabseh-
bare Zeit, nach Abzug der fixen Lebenshaltungskosten (Beitrdge fiir Dauerschuldverhéltnis-
se, wie Miete, Energie, Versicherung, Telekommunikation) zzgl. Erndhrung und sonstigem
notwendigen Lebensbedarf (Geld zum Leben), der verbleibende Rest des gesamten Haus-
haltseinkommen nicht ausreicht, um die laufenden Raten fiir eingegangene Verbindlichkeiten
zu decken und somit Zahlungsunféhigkeit eintritt” (zit. nach Groth et al. 2016: 8).

Exogene Faktoren haben den starksten Einfluss auf die private Uberschuldung. Amtliche
Sekundardaten und die im Rahmen dieser Studie interviewten Expert/innen der CSB identifi-
zieren drei Saulen, die die haufigsten Ausloser der privaten Uberschuldung subsummieren:
Arbeitslosigkeit (20 %), Erkrankung/Sucht/Unfall (13,5 %), Trennung/Scheidung/Tod des
Partners/der Partnerin (12,5 %) (Statistisches Bundesamt 2016). Dabei sind Erkrankungen,
etwa Suchterkrankung oder seelische Erkrankungen, und Scheidungen unerwartete Lebens-
umsténde, die zur privaten Uberschuldung fiihren kénnen. Des Weiteren sind laut interview-
ten Expert/innen als Ausloser prekare Arbeitsverhaltnisse zu nennen, wie z. B. Tatigkeiten
auf Honorarbasis und Arbeitslosigkeit. Diese sind als konjunkturelle Faktoren zu verstehen,
die die Uberschuldungssituation zahlreicher Menschen verursachen.

Die Uberschuldungssituation privater Haushalte hat sich bundesweit in den letzten Jahren
kontinuierlich dramatisiert: Die Anzahl an Uberschuldeten Haushalten in Deutschland ist von
3,10 Millionen im Jahr 2004 auf 3,35 Millionen im Jahr 2015 gestiegen. Analog zur bundes-
weiten Uberschuldungsentwicklung kann in Hessen ebenfalls ein Anstieg in der Anzahl an
Uberschuldungsfallen beobachtet werden. Aktuell sind Gber eine halbe Million Menschen in
Hessen von Uberschuldung betroffen (Creditreform Wirtschaftsforschung 2015).

Uberschuldung ist nicht nur mit finanziellen Folgen verbunden, sondern bringt psychische,
gesundheitliche und soziale Belastungen fir die betroffenen Menschen und deren Familien
mit sich. In zahlreichen Fallen besteht sogar die Gefahr einer Obdachlosig- bzw. Wohnungs-
losigkeit oder einer Inhaftierung.3 Uberschuldete Menschen geraten in der Regel in einen
Kreislauf von Perspektiviosigkeit, in dem sie ihre Probleme nicht selber bewaltigen kénnen.
Sie sehen sich haufig mit emotionaler Belastung und tiefer Frustration konfrontiert, da ihnen
die rechtlichen Fachkenntnisse zur Auseinandersetzung mit der Uberschuldungssituation
fehlen. Viele Schuldner/innen suchen sich daher Hilfe bei einer sozialen Schuldnerberatung.

3 Die Berticksichtigung der Gefahr einer Inhaftierung in dem Studiendesign wurde unter einzelnen Fachberater/innen der Liga
der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen kontrovers betrachtet. Nach den Untersuchungen des ISS-Frankfurt a. M. im Feld
der Uberschuldung und deren Folgen und nach der Analyse der Arbeitsabldufe der CSB hat sich das Projektteam des I1SS-
Frankfurt dafiir entschieden, die Inhaftierung als Kostenverursacher in dem Wirkungsmodell zu berticksichtigen (siehe auch
hierzu S. 45).
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Diese umfasst nicht nur sozialrechtliche Beratung und Finanzberatung, sondern auch Sozi-
alberatung und persoénliche Hilfe. Ziel der sozialen Schuldnerberatung ist, den psychosozia-
len Zustand der Ratsuchenden zu verbessern und ihre Selbsthilfepotenziale zu aktivieren,
indem sie in ihren Kompetenzen im Umgang mit Glaubigern, Behdrden und Geld gestarkt
werden. Die Kombination aus fundierter armutsorientierter, sozialpadagogischer und sozial-
rechtlicher Beratung macht das Profil der sozialen Schuldnerberatung einzigartig. Die kos-
tenlose soziale Schuldnerberatung gemeinnitziger oder kommunaler Einrichtungen stellt
insofern fur die meisten Schuldner/innen die einzige plausible Alternative dar, ihre psychoso-
ziale und finanzielle Situation zu stabilisieren.

2.2 Das Profil der Caritas Schuldnerberatung

Die Sozialberatung flr Schuldnerinnen und Schuldner des Caritasverbandes Frankfurt am
Main e. V. (Caritas Schuldnerberatung, CSB) ist zum Zeitpunkt der SROI-Analyse mit sechs
hauptamtlichen und sieben ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen die grofRte geférderte Schuld-
nerberatungsstelle der Stadt Frankfurt am Main. Innerhalb eines Geschéaftsjahres werden
insgesamt ca. 2.000 ratsuchende Schuldner/innen in der CSB beraten und begleitet. Die
Einbindung so vieler ehrenamtlich Engagierter stellt ein besonderes Charakteristikum der
CSB in Frankfurt dar. Damit unterscheidet sie sich u. a. von anderen Schuldnerberatungs-
stellen der Freien Wohlfahrtspflege.

Angesichts der rechtlichen Dynamik im Bereich der Schuldnerberatung wird das hauptamtli-
che und ehrenamtliche Personal der CSB kontinuierlich aus- und weitergebildet. Im Rahmen
der personellen Aus- und Weiterbildung flieRen die Wertehorizonte der hessischen Wohl-
fahrtsverbande in den Umgang mit den Ratsuchenden ein. In den internen Einrichtungsleit-
faden der CSB zur Beratung und Begleitung der Ratsuchenden steht somit die Wertschat-
zung der Menschen im Mittelpunkt: ,Es ist fiir die Ratsuchenden ein grof3er Schritt, die Bera-
tungsstelle aufzusuchen. Sie sind begleitet von Angsten und oft hoch emotional. Die Ratsu-
chenden miissen sich aufgenommen und wertgeschétzt flihlen. Der Berater muss aktiv zu-
héren kénnen. Die Haltung muss eine dem Ratsuchenden zugewandte sein“. Diese spezifi-
sche Haltung des Personals der CSB spiegelt sich in der Erfahrung der im Rahmen dieser
Studie befragten Ratsuchenden wider: ,Die Schuldnerberatung hat das mit der Wohnung
geregelt. Sie hat auch die Strafzettel mit mir reguliert und mit dem Gerichtsvollzieher und mit
meinem Arbeitgeber verhandelt. Alleine wére ich dazu nicht in der Lage gewesen. Die
Schuldnerberatung hért mir zu, das ist flir mich das Beste*.

Die Werteorientierung der Caritas zusammen mit der Wirksamkeit ihrer sinnstiftenden Arbeit
stellen zentrale Alleinstellungsmerkmale der CSB im Vergleich zu anderen, in der Regel pri-
vaten Schuldnerberatungsstellen dar. Dies ermdglicht unter anderem die Mobilisierung und
Koordination ehrenamtlichen Engagements. Die sieben ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen in
der CSB leisten insgesamt eine Arbeit im Umfang von 1,5 Vollzeitstellen. Frankfurt a. M., als
Standort zahlreicher Banken und Finanzunternehmen, spielt eine zentrale Rolle bei der Ein-
bindung ehrenamtlicher Engagierten in der CSB: Beim Ehrenamt der CSB handelt sich in der
Regel um hochqualifizierte Menschen, die aufgrund ihrer Wertegebundenheit und ihrer Ar-
beitserfahrung im Finanz- oder Rechtswesen in der Lage sind, die soziale Schuldnerbera-
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tung der CSB zu unterstitzen. Somit tragen sie wesentlich dazu bei, die in dieser Studie er-
fassten Wirkungen der CSB zu erzielen. Dies zeigt die Fahigkeit der Einrichtungen der Frei-
en Wohlfahrtspflege, lokale Ressourcen zu mobilisieren und einzusetzen.

23 Uberblick des Beratungsablaufs in der Caritas Schuldnerberatung

Fur den ersten Kontakt mit den Ratsuchenden findet wochentlich an einem Tag die offene
Sprechstunde in der CSB statt. Somit wird ein niedrigschwelliger Zugang fur die betroffenen
Menschen ermoglicht, indem sie sich ohne Termin oder sonstige Absprachen fir einen Erst-
kontakt an die CSB wenden konnen. Der Beratungsprozess der CSB zielt an erster Stelle
darauf ab, existenzsichernde MalRhahmen einzuleiten. Ratsuchende werden — wenn not-
wendig — dabei unterstitzt, ein Pfandungsschutzkonto einzurichten, damit sie den wichtigs-
ten Zahlungen, etwa Miete, Strom- und Gaszahlungen sowie Geldstrafen, nachkommen
kénnen. In vielen Fallen werden somit drohende Zwangsrdumungen, Obdachlosig-/ Woh-
nungslosigkeit und Inhaftierung vermieden. Desweiteren setzen sich die sozialen Schuldner-
berater/innen mit der personlichen Situation der Ratsuchenden auseinander. Dadurch kon-
nen im Zuge der sozialen Schuldnerberatung besondere Belastungen und Bedurfnisse der
Ratsuchenden friihzeitig identifiziert werden. Bei Bedarf werden Ratsuchende Uber ihren
Anspruch auf gesetzliche Leistungen (z. B. Elterngeld, Arbeitslosengeld etc.) informiert bzw.
auf andere soziale Dienste, etwa Sucht-, Familien- oder Schwangerschaftsberatung, hinge-
wiesen.

Die Schuldnerberater/innen priifen zunéchst die Uberschuldungssituation der Ratsuchenden
und helfen den Uberschuldeten Menschen dabei, ihre Unterlagen zur Verschuldung zu sortie-
ren und das Ausmal} des Problems abzusehen. Hierbei wird zugleich die Rechtswidrigkeit
der Forderungen, etwa durch Verjahrung, Inkassokosten oder unberechtigte Mahngebuhren,
geprift. Schlussendlich flhrt bereits der erste Beratungskontakt dazu, die psychosoziale und
rechtliche Situation der Ratsuchenden zu stabilisieren.

Je nach konkreter sozialer und finanzieller bzw. rechtlicher Situation der Ratsuchenden wer-
den in einem zweiten Stadium des Beratungsprozesses individuelle Losungen ausgearbeitet.
Hat das Verschuldungsproblem noch nicht das Ausmalf}, dass die Grundsicherung der Rat-
suchenden gefahrdet ist, liegt die Aufgabe der Schuldnerberater/innen prinzipiell bei einer
umfassenden Budget- und Haushaltsberatung. Kénnen die Forderungen hingegen nicht
mehr gezahlt werden, wird die Mdglichkeit einer auRergerichtlichen Schuldenbereinigung mit
den Glaubigern geprift. Scheitert diese, wird eine gerichtliche Schuldenbereinigung mit den
Glaubigern eingegangen. Dabei wird versucht, mit Hilfe eines gerichtlichen Schuldenbereini-
gungsplans, eine Einigung zwischen Glaubigern und Schuldnerinnen bzw. Schuldnern zu
erwirken. Ist keine Zustimmung der Glaubiger hierfur erteilt worden, wird ein Privatinsolvenz-
verfahren eingeleitet. Im Rahmen des Insolvenzverfahrens wird das pfandbare Einkommen
der Schuldner/innen je nach Fall Gber drei, funf oder sechs Jahre u. a. Uber den Arbeitgeber
oder den Rententrager unmittelbar an die Glaubiger verteilt. Die Schuldner/innen haben wah-
rend dieser Zeit bestimmten Auflagen nachzugehen: Zum Beispiel missen sie erwerbstatig
sein oder sich darum bemuhen, eine Arbeit zu finden. Bei Einhaltung der Verpflichtungen
wird der Schuldner bzw. die Schuldnerin nach (spatestens) sechs Jahren von den verblei-
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benden Schulden endglltig befreit. Das Personal der CSB begleitet dabei die juristischen
Prozesse sowie die Lebenssituation der Ratsuchenden und vertritt sie in der Kommunikation
mit Glaubigern, Amtern, Gerichten oder Arbeitgebern.

Im Schuldnerberatungsablauf sind also zahlreiche Akteure involviert. Insofern profitieren
nicht nur die Ratsuchenden und deren Familien von der rechtlichen und sozialpadagogi-
schen Beratung und Begleitung Uber die 0. g. Wege zur Schuldenregulierung. Die Schuld-
nerberatung erzeugt bei zahlreichen Akteuren eine Reihe von positiven Wirkungen, u. a. flr
die Offentliche Hand und Sozialversicherungstrager, die Glaubiger oder die Arbeitgeber der
Ratsuchenden (vgl. Kap.5).

Vor diesem Hintergrund wird mit der durchgefiihrten SROI-Analyse darauf abgezielt, die Pro-
fite der Leistungen der CSB flr die zahlreichen im Beratungsprozess beteiligten Akteure em-
pirisch zu erfassen und diese mit dem investierten Aufwand in die Schuldnerberatung zu
vergleichen. Somit wird die Vielfalt von Wirkungszusammenhangen der CSB beleuchtet, die
sich aus sozialgerichteten Investitionen in wohlfahrtsstaatliche Projekte am Beispiel einer
konkreten Schuldnerberatung ergeben. Das Ziel dieser Analyse ist jedoch nicht nur, die von
der CSB erzeugten Wirkungen in monetaren Kennzahlen auszudriicken, sondern die Wir-
kung der Investition in die CSB in ihren kausalen Zusammenhangen fir die Vielfalt von profi-
tierenden Akteuren zu verstehen.
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3 Methodische Einfuhrung:
SROI-Analyse in der Caritas Schuldnerberatung

Im vorliegenden Methodenkapitel werden zum einen das Konzept und die Umsetzung der
SROI-Analyse sowie die konkret durchgefuhrten Projektschritte vorgestellt und zum anderen
das quantitative Modell zur Erfassung des Gesamtnutzens der CSB innerhalb eines Ge-
schaftsjahrs detailliert erlautert.

3.1 Das Konzept und die Umsetzung der SROI-Analyse in der Caritas
Schuldnerberatung im Uberblick

Die SROI-Analyse ist eine Wirkungsanalyse von Projekten bzw. Dienstleistungen, die zum
Zweck positiver gesellschaftlicher Entwicklungen erbracht werden. Es handelt sich um eine
Herangehensweise, die sich in der betriebswirtschaftlichen Analyse der Investitionsrendite
zur monetaren Messung des gesellschaftlichen Nutzens sozialer Dienste verorten lasst. Im
Gegensatz zu zahlreichen Dienstleistungen, deren Zielerreichung anhand monetéarer Kriteri-
en unmittelbar bewertet werden kann, z. B. Produktionssteigerungen in einem Betrieb, kdn-
nen die Wirkungen sozialer Dienste, z. B. Ermdglichung von Teilhabe, Partizipation oder
Verbesserungen im familidren Leben von Nutzer/innen, nicht unmittelbar monetar gemessen
werden. Jedoch liegt es oft im Interesse der Sozialleistungstrager und der Leistungserbrin-
ger, den monetaren Investitionsaufwand sozialer Dienste mit den erzielten gesellschaftlichen
Wirkungen zu vergleichen. Als Kosten-Nutzen-Analyse setzt die SROI-Analyse dementspre-
chend den Fokus auf die drei Saulen der Investitionsanalyse: Input, Output und Outcome.
Innerhalb eines Investitionszeitraums wird also analysiert (vgl. Abb. 1):

= Erstens, aus welchen Faktoren sich der Input in der zu untersuchenden sozialen Leis-
tung abbildet, z. B. welche monetare Investition und welcher Personalaufwand fir die
Erbringung der Leistung erforderlich sind.

. Zweitens, welcher Output daraus entsteht, z. B. welche Leistungen werden Nut-
zer/innen aus dem Input zur Verfigung gestellt und wie viele Nutzer/innen werden von
der zu untersuchenden sozialen Leistung erreicht.

= Drittens und zentral fur diese Studie, welcher Oufcome daraus geschaffen wird bzw.
welche Wirkungen sich aus den erbrachten Leistungen der CSB ergeben.

Die Analyse des Outcomes der CSB ist der zentrale Baustein der vorliegenden Studie. Hier-
fur werden erstens die Wirkungen der CSB empirisch erfasst und zweitens diese monetar
bewertet.



Abbildung 1: Analytisches Vorgehen im Rahmen der SROI-Analyse

Investitionszeitraum

AN

Welche Wirkungen

Input I::> Output I::> Outcome ergeben sich aus den
Beratungen?

Welche Mittel werden in Welche Leistungen werden ﬂ
die CSB eingesetzt? innerhalb des Investitionszeit-
raums erbracht? ===

Welche Wirkungen las-
(1) Erfassung des sen sich mittels

Outcomes empirischer Methoden
____________ erfassen?

Welcher monetare Wert

1
(2) Monetarisierte : ist den erfassten Wirkun-
1
1

Outcome

SROI-Ratio

A

gen zuzuschreiben?

Welcher monetarisierte Gesamtnutzen ergibt sich
aus einem in die CSB investierten Euro?

Quelle: Eigene Darstellung.

3.1.1 Erfassung sozialer und gesellschaftlicher Wirkungen

Die Erfassung sozialer Wirkungen erfolgte mittels empirischer Befragungen von den Nut-
zer/innen der CSB. Hierflr wurde in einem ersten Schritt eine Grundgesamtheit definiert und
in einem zweiten Schritt eine reprasentative Stichprobe unter Berlicksichtigung der Hetero-
genitat innerhalb der Nutzergruppe gebildet.

Ein zentraler Aspekt bei der Analyse der Wirkungen ist die Bestimmung des Einflusses der
CSB auf die eintretenden Wirkungen. Denn soziale und gesellschaftliche Wirkungen koén-
nen auch zum Teil aufgrund von anderen Faktoren entstehen. Befragte Akteure wurden da-
her gebeten, den Einfluss der Leistungen der CSB auf die einzelnen Wirkungen auf einer
definierten Ordinalskala von null bis funf anzugeben (kein Einfluss der CSB / leichter Einfluss
der CSB / mittlerer Einfluss der CSB/ grof3er Einfluss der CSB / ausschlieBlicher Einfluss der
CSB). Somit wird im Gesamtkonstrukt der Analyse ausschlielich der prozentuale Anteil der
jeweiligen Wirkungen erfasst, worauf die zu untersuchende soziale Malnhahme Einfluss hat-
te.

3.1.2 Monetarisierung sozialer und gesellschaftlicher Wirkungen

Die Monetarisierung sozialer Wirkungen beruht im Grunde auf der Quantifizierung vermiede-
ner Kosten einerseits und auf der Annahme von Alternativszenarien andererseits, d. h. die
Betrachtung von alternativen Produkten oder Leistungen, die mit gleichen Wirkungen einher-
gehen wirden und fir die Herstellungskosten bzw. Marktpreise ermittelt werden kénnen. Je
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nach Wirkung werden unterschiedliche Annahmen zugrunde gelegt, mittels derer die erfass-
ten Wirkungen in monetéaren Kennzahlen ausgedriickt werden kénnen.

Die kostenbasierte Monetarisierung4 ist eine Methode, die fur SROI-Analysen kennzeichnend
ist. Der Methode zufolge (vgl. Abb. 2) werden

= zum einen die Kosten in die SROI-Berechnung einbezogen, die ohne die zu untersu-
chenden MalRnahmen eingetreten waren (Pravention und Vermeidungslogik) und

. zum anderen die Kosten alternativer Mallnahmen, fir die Herstellungskosten bzw.
Marktpreise ermittelt werden kénnen, und die flr das Erreichen von konkreten Wirkun-
gen erforderlich waren (Verbesserung des Ist-Zustandes und Ersatzlogik).

Beispiele sind in der unten stehenden Tabelle 1 aufgefiihrt.

Abbildung 2: Monetarisierungsperspektive und -logik

Kostenperspektive Bewertungslogik

Pravention | Vermeidungslogik
1
1

Vermiedene Kosten, wenn negative | Vermiedene sonst anfallende Kosten
Externalitdten bzw. Schéden eingetreten i
1

waren

Verbesserung des
Ist-Zustandes

Ersatzlogik

Kosten, die fur das Erreichen von Kosten eines Substituts
konkreten Wirkungen anderweitig erfor-

derlich waren

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schober/Then 2013.

4 Vgl. hierzu Schober, C./Then, V. (2015): Praxishandbuch Social Return on Investment. Wirkung sozialer Investitionen mes-
sen. Stuttgart.S. 130.

11



Tabelle 1:

Monetarisierung sozialer Wirkungen an konkreten Beispielen

Pravention, Vermeidungslogik

Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik

Die Vermeidung von Obdachlosig- bzw. Wohnungslo-
sigkeit durch eine friihzeitige soziale Intervention kann
mittels der sonst anfallenden Sozialkosten fiir die
Offentliche Hand monetar bewertet werden, wie bei-
spielsweise die Kosten eines Platzes in einem Ob-

dachlosen-/Wohnungslosenheim.

Eine Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens
und eine Stressreduzierung bei den Empfanger/innen
sozialer Dienste kdnnen mittels der Kosten einer
kurzangelegten psychosozialen Therapie monetéar

bewertet werden.

Der Einfluss einer sozialen MaRnahme auf die Ver-
meidung von Arbeitslosigkeit fiihrt fir die Offentliche
Hand zu Ersparnissen gesetzlicher Arbeitslosenleis-
tungen, die dem Gesamtnutzen der sozialen Maf3-

nahme zugeschrieben werden kdnnen.

Eine Verbesserung des familidaren Lebens der Emp-
fanger/innen durch eine soziale Malnahme kann
mittels der Kosten einer Familientherapie monetar

bewertet werden.

Der Einfluss einer sozialen Maflnahme auf die Ver-
meidung von Arbeitslosigkeit fiihrt zu Ersparnissen fir
Arbeitgeber/innen, die mittels der sonst anfallenden
Rekrutierungskosten monetar bewertet werden kon-

nen.

Der Einfluss einer sozialen Maflnahme auf die Ver-
meidung von Arbeitslosigkeit fiihrt fiir die Offentliche
Hand zu zusatzlichen Steuereinnahmen, die dem
Gesamtnutzen der sozialen MalRnahme zugeschrie-

ben werden kdnnen.

Quelle: Eigene Darstellung.

Ein zentraler Aspekt der Monetarisierungsprozesse ist die Berlcksichtigung des Einflusses
der CSB auf die einzelnen Wirkungen. Auf Basis der zugrundegelegten Ordinalskala fur die
Erfassung des Einflusses der CSB auf die einzelnen Wirkungen erfolgen die Berechnungen
fur die Monetarisierung der erfassten Wirkungen. Die Angaben zu dem Einfluss der CSB auf
der definierten Ordinalskala werden folgendermalfien fir die Berechnungen mit Prozentwer-
ten einbezogen:

" 0 = kein Einfluss der CSB (0 %)

= 1 = leichter Einfluss der CSB (25 %)

" 2 = mittlerer Einfluss der CSB (50%)

" 3 = grofRer Einfluss der CSB (75 %)

= 4 = ausschlief3licher Einfluss der CSB (100 %)

Fir die Monetarisierung gewisser Wirkungen wird ferner zwischen dem Zeitpunkt, als die
Ratsuchende das erste Mal bei der CSB waren, und dem Zeitpunkt der Befragung differen-
ziert. Hierbei wurde ebenfalls mit Ordinalskalen gearbeitet. Zum Beispiel, mit Blick auf die
Verbesserung des allgemeinen Gesundheitszustandes bzw. Wohlbefindens gaben Ratsu-
chende auf einer Ordinalskala von null bis vier an, wie ihr Allgemeines Befinden jeweils zum
ersten Beratungstermin und zum Zeitpunkt der Befragung war:

. 0 = sehr schlecht (0 %)
" 1 = schlecht (25 %)
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] 2 = mittelmanig (50 %)
. 3 =gut=(75%)
= 4 = sehr gut (100 %)

Auf dieser Basis konnte die Verbesserung bzw. die Anderung des Zustands innerhalb des
Beratungszeitraums prozentual berechnet werden. Die Differenz zwischen beiden Zeitpunk-
ten und der Einfluss der CSB der jeweiligen Wirkungen waren Bestandteile der Berechnung
des monetaren Werts in der Analyse.

Die SROI-Analyse verfolgt somit den Ansatz, in Geldeinheiten dargestellte Wirkungen einer
sozialen Leistung dem dort investierten monetaren Aufwand gegeniberzustellen (Scho-
ber/Then 2015: 8). Mittels einer SROI-Analyse kann dann in Form einer Ratio (SROI-Ratio)
berechnet werden, wie viele monetare Renditen sich aus einem investierten Euro in einem
konkreten sozialen Dienst bzw. einem sozialen Projekt ergeben. Somit verschafft die Analy-
se einen Uberblick iber die aus einer sozialgerichteten Investition resultierenden Profite in
monetarer Form. Jedoch sollte im Vordergrund des Erkenntnisinteresses stehen, die Wir-
kung der Investition und ihre kausalen Zusammenhange fur die Vielfalt der profitierenden
Akteuren nachzuvollziehen.

3.2 Konkrete Projektschritte in der Caritas Schuldnerberatung

Im Folgenden werden die durchlaufenen Projektschritte vorgestellt, die flir die Umsetzung
der SROI-Analyse in der CSB erforderlich waren. Diese erfolgten in Zusammenarbeit mit
dem Team und der Einrichtungsleitung der CSB, die dank ihrer umfassenden Erfahrung im
Bereich der sozialen Schuldnerberatung sowohl bei der Konzipierung als auch bei der
Durchfuihrung dieser Studie wesentlich mitwirkten.

Abbildung 3 beinhaltet einen Uberblick der zentralen Projektphasen, die nachstehend erlau-
tert werden. Zuerst wurden der Umfang sowie der Investitionszeitrahmen flr die SROI-
Analyse festgelegt. Im zweiten Schritt wurden die wesentlichen Bestandteile der Investitions-
analyse in der CSB definiert, sprich Input, Output und Outcome, sowie erste Kennzahlen aus
internen Statistiken der CSB erhoben und ausgewertet. Im dritten Schritt erfolgten die Ent-
wicklung der Befragungsinstrumente, die Bildung der Stichprobe und die konkrete Datener-
hebung sowie die Monetarisierung der erfassten Wirkungen. Zuletzt wurden die erhobenen
Daten ausgewertet, der Grundgesamtheit gegenlbergestellt und eine monetare Bewertung
der Auswirkungen vorgenommen.
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Abbildung 3: Zentrale Projektphasen der SROI-Analyse in der CSB

2. 3. 4,
1.

Analyse des Inputs, Erfassung und Ermittlung der
Fest_legen (_:Ies Outputs, Outcomes monetédre Berwertung SROI-Ratio und

Studiendesigns A . Berichtsl
(vgl. Kap. 3.2.1) der Investition in die der Wirkungen erichtslegung
CSB (vgl. Kap. 3.2.3) (vgl. Kap. 3.2.4)

(vgl. Kap. 3.2.2)

Quelle: Eigene Darstellung.

3.21 Festlegen des Studiendesigns

In der ersten Projektphase wurde durch Hospitationen in der CSB sowie explorative und leit-
fadengestitzte Interviews mit der Einrichtungsleitung ein umfassender Uberblick Uber die
vielfaltigen Leistungen der sozialen Schuldnerberatung der Caritas gewonnen. Somit konnte
die praxisbezogene Arbeit der CSB im Rahmen der Wirkungsanalyse kontextualisiert wer-
den. Anschlieliend wurde die Konzeption des Studiendesigns, dessen Umfang und Zielset-
zung in Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung festgelegt.

In einem gemeinsamen analytischen Prozess mit der Einrichtungsleitung wurde reflektiert,
auf welche Akteure der Fokus der SROI-Analyse gesetzt werden sollte. Trotz der Bandbreite
von profitierenden Akteuren (nachstehend Stakeholder genannt), die in diesem Prozess
identifiziert werden konnten, wurde sich auf die folgenden geeinigt:

= Ratsuchende und deren Familienangehérige

" Offentliche Hand (inkl. Kranken- und Sozialversicherungstrager)
" Glaubiger der Ratsuchenden

. Arbeitgeber der Ratsuchenden

" Sozialberatung fur Schuldnerinnen und Schuldner des Caritasverbandes Frankfurt
e. V. (CSB)

Ferner wurde der Zeitrahmen der Investitionsanalyse festgelegt: Im Sinne einer retrospekti-
ven SROI-Analyse, beziehen sich die analysierten Investitionsbestandteile /nput, Output und
Outcome auf das Geschaftsjahr 2015.

3.2.2 Analyse des Inputs, Outputs und Outcomes der Caritas Schuldnerbera-
tung

In Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung wurden erste Kennzahlen zum Input, d. h. der
monetaren Investition und dem Personalaufwand fir die Erbringung der Leistungen der CSB
im Geschaftsjahr 2015, und zum Output, d. h. der Anzahl an betreuten und begleiteten Fal-
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len innerhalb des Geschaftsjahrs 2015, erhoben. Betriebswirtschaftliche Kennzahlen zum
Input konnten unmittelbar anhand des Finanzberichts des Caritasverbandes Frankfurt a. M.
e. V. abgerufen werden. Die Identifizierung des Outputs bzw. die Abgrenzung der Fallzahlen
fur das Geschéaftsjahr 2015 erfolgte mittels der internen Fallzahlstatistik der CSB, in der
samtliche Beratungsfalle seit 1999 dokumentiert werden. Die statistische Abgrenzung der
Fallzahlen innerhalb des Geschéaftsjahrs 2015 bildete die Grundlage fur die Erfassung der
Grundgesamtheit der betrachteten Beratungen innerhalb der SROI-Analyse (zur Abgrenzung
der Grundgesamtheit vgl. Kap. 3.3.1 unten).

In der zweiten Projektphase erfolgte die Identifizierung und konzeptionelle Strukturierung des
Outcomes bzw. des erbrachten sozialen Mehrwerts der CSB. Hierfir wurde im Rahmen ei-
nes Workshops mit dem Team der CSB gemeinsam reflektiert, in welcher Form die jeweili-
gen betrachteten Stakeholder von den Leistungen der Schuldnerberatung profitieren und
welche monetar bewertbaren Alternativen die Stakeholder fur die Erzielung der jeweiligen
Wirkungen der CSB hatten bzw. welche Kosten fir die jeweiligen Stakeholder ohne die Leis-
tungen der CSB anfallen wirden.

3.2.3 Erfassung und monetare Bewertung der erzielten Wirkungen der Cari-
tas Schuldnerberatung

Auf Grundlage der Workshopergebnisse wurden die Erhebungsinstrumente konzipiert.5 Die
Befragungen richteten sich prinzipiell an die Ratsuchenden der CSB. Das heil3t, der Grolteil
der erfassten Wirkungen der CSB wurde aus der durchgefiihrten Nutzerbefragung abgeleitet.
Fur die Erfassung der anvisierten Wirkungen und der weiteren erforderlichen Kennzahlen
wurden vier verschiedene Fragebdgen eingesetzt:

= Nutzerfragebdgen: Da die Wirkungen der CSB je nach Beratungsstadium der Falle
unterschiedlich sind, wurden drei unterschiedliche Fragenbégen konzipiert: Einer fur
die Ratsuchenden in einem friihen Beratungsstadium (bis zu zwei Monate), einer fur
die Ratsuchenden in einem mittleren Beratungsstadium (zwei bis zehn Monate) und
einer fur die Ratsuchenden in einem fortgeschrittenen Beratungsstadium (Uber zehn
Monate).

" Fragebogen fur hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen der CSB.

Die Befragung der Ratsuchenden lief Gber einen Zeitraum von sechs Wochen und erfolgte
auf Basis von face-to-face Befragungen zwischen den Ratsuchenden und den Schuldnerbe-
rater/innen der CSB. Die Begleitung und Durchfiihrung der Befragungen seitens der Schuld-
nerberater/Innen gewahrleistete die Genauigkeit und Vollstandigkeit der Daten. Insgesamt
wurden 108 Ratsuchende erreicht. Fir die Erfassung der Wirkungen wurde eine geschichte-
te Zufallsstichprobe gebildet. Das zugrundeliegende Kriterium fur die Auswahl der zu befra-
genden Ratsuchenden war das Beratungsstadium (frihes, mittleres oder fortgeschrittenes
Beratungsstadium).

5 Fir die Konzeption der Erhebungsinstrumente wurden dem ISS-Frankfurt a. M. exemplarische Fragebégen von der Wirt-
schaftsuniversitat Wien zugestellt.
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Die ausgefiilliten Fragebdgen wurden in ein vom ISS-Frankfurt a. M. entwickeltes Exceltool
Ubertragen. Die damit erfassten Wirkungen wurden (via Excel und SPSS) ausgewertet und
monetarisiert.

Wie in den Kapiteln 3.1.1 und 3.1.2 sind betrachteten Alternativszenarien im Rahmen des
Monetarisierungsprozesses so ausgewahlt, dass sie eine Veranderung in den jeweiligen
betrachteten Auswirkungsbereichen von einer sehr schlechten Ausgangssituation hin zu ei-
nem optimalen Zustand bewirken. Der entsprechende monetare Wert der jeweiligen alterna-
tiven MaRnahmen (Proxy-Wert) wird mit der tatsachlichen (prozentual gemessenen) Veran-
derung bei den jeweiligen Ratsuchenden verrechnet. Der Einfluss der Schuldnerberatung auf
das Hinwirken der jeweiligen Wirkung wurde ebenfalls in der Befragung der Ratsuchenden
mitbericksichtigt. Somit wurden ausschlief3lich jene Wirkungen in die Analyse einbezogen,
die aufgrund der CSB generiert wurden.

3.24 Ermittlung der SROI-Ratio und Berichtslegung

In der vierten und letzten Stufe stand die Berechnung der SROI-Ratio im Fokus, die in mone-
tarer Form den Zusammenhang zwischen der geleisteten Investition (/nput) und der erbrach-
ten Sozialrendite darstellt (Outcome). Die Ergebnisse der SROI-Analyse sowie die Umset-
zung und die Erkenntnisse der vorangegangenen Verfahrensschritte werden im vorliegenden
Bericht aufbereitet und je Stakeholder transparent gemacht (vgl. Kap. 4 und 5).

3.3 Quantitatives Modell zur Erfassung der SROI-Ratio

Wahrend die Abgrenzung des monetaren Investitionsaufwands in die CSB (/nput) und der
erbrachten Leistungen der CSB (Output) innerhalb des Geschéftsjahrs 2015 keine methodi-
schen Herausforderungen darstellt, bedurfte es flr die Abgrenzung, Erfassung und
Monetarisierung der im Jahr 2015 erzielten Wirkungen (Outcome) der Konzipierung eines
besonderen Hochrechnungsmodells. Dieses basiert auf der Abgrenzung der Grundgesamt-
heit und auf der Bildung einer Stichprobe: Nach der Abgrenzung der Grundgesamtheit, die
ausschlieB3lich die im Geschaftsjahr 2015 erzielten Wirkungen der CSB umfassen soll, wer-
den die sich im Jahr 2015 ergebenden Wirkungen mittels einer reprasentativen Stichprobe
erfasst. Ziel ist, auf Basis dieses Modells, die Wirkungen fur das Geschaftsjahr 2015 abzu-
grenzen und zu erfassen. Im Folgenden werden die Grundgesamtheit und die realisierte
Stichprobe einzeln definiert und untereinander verglichen.

3.3.1  Abgrenzung der Grundgesamtheit fiir das Geschaftsjahr 2015

Fir die Abgrenzung der Grundgesamtheit flr das Geschaftsjahr 2015 wurde die interne Fall-
statistik der CSB ausgewertet, in der sdmtliche abgeschlossenen und laufenden Beratungs-
falle seit 1999 eingepflegt werden. Die Statistik wird fur die Stadt Frankfurt durchgefuhrt und
dokumentiert je Fall eine Vielzahl an Kriterien, wie beispielsweise die Staatsangehorigkeit
oder den Familienstand der Ratsuchenden. Das Zurlckgreifen auf solche Kriterien ermdg-
licht den Vergleich zwischen der definierten Grundgesamtheit und der Stichprobe, um die
Reprasentativitat der Analyse zu Uberprufen (vgl. Kap. 3.3.3 unten). Die Grundgesamtheit
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erfasst die Gesamtheit an Fallen, die innerhalb des Geschaftsjahrs 2015 in der CSB beraten
und begleitet werden (Output). Das heildt, die Grundgesamtheit berlcksichtigt ausschliellich
die Beratungstermine der Falle, die mit den im Geschaftsjahr 2015 eingesetzten Mitteln be-
gleitet wurden.® Insofern bildet sich die Grundgesamtheit aus Fallen, die

(A) entweder innerhalb des Jahres 2015 begonnen und beendet wurden, oder bei denen

(B) der letzte Kontakt im Jahr 2015 bzw.

(C) der erste Kontakt im Jahr 2015 erfolgte, bzw.

(D) der erste und letzte Kontakt au3erhalb des Jahres 2015 stattfanden (hierbei werden je-
doch nur die Beratungstermine innerhalb des Jahres 2015 berlcksichtigt, vgl. Kap.
3.3.2).

Abbildung 4 stellt die o. g. Fallgruppen, die in der Grundgesamtheit berticksichtigt wurden, in
grafischer Form dar.

Abbildung 4: Modell zur Abgrenzung der Grundgesamtheit im Geschaftsjahr 2015

A
O 5 O
o, c O
o O
D
2014 2015 2016

Quelle: Eigene Darstellung.

In einem zweiten Schritt wurde die bereits definierte Grundgesamtheit analysiert. Im Mittel-
punkt des Hochrechungsverfahrens standen die Wirkungen, die mittels der gezogenen
Stichprobe erfasst wurden. Das Ausmal’ der Wirkungen und der entsprechenden Renditen,
die sich im Zuge der CSB fur die jeweiligen Stakeholder ergeben, ist aber je nach Bera-
tungsstadium der jeweiligen Falle unterschiedlich: Manche Wirkungen, z. B. die Verbesse-
rung des sozialen Lebens der Ratsuchenden und der Familien, sind in fortgeschrittenen Be-
ratungsstadien intensiver als in friiheren Beratungsstadien. Insofern spielt die Bertcksichti-
gung der Beratungsdauer der in der Grundgesamtheit betrachteten Beratungsfalle eine zent-
rale Rolle fur die Erfassung und Auswertung der Wirkungen. Hierfir wurde eine Typologie
zugrundegelegt, die unter Berucksichtigung der Zeithorizonte der Wirkungen entwickelt wur-
de.

6 Die Gruppe der Schuldner/innen, denen im Jahr 2015 die Restschuldbefreiung eines Privatinsolvenzverfahrens erteilt wurde
(317 Falle) wurde von der Analyse ausgenommen. Dies begriindet sich damit, dass bei diesen Fallen im Laufe des Jahres
2015 die Berater/innen Uberwiegend in administrativen Prozessen tatig werden.
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Die Beratungsstadien wurden nach folgenden drei Kategorien unterschieden (vgl. Tab. 2):

] Frihes Beratungsstadium (Beratungsdauer unter zwei Monaten) — kurzfristige Wirkun-
gen der CSB

= Mittleres Beratungsstadium (Beratungsdauer von zwei bis zehn Monaten) — mittelfristi-
ge Wirkungen der CSB

= Fortgeschrittenes Beratungsstadium (Beratungsdauer tber zehn Monaten) — langfristi-
ge Wirkungen der CSB

Tabelle 2: Betrachtete Beratungsfille der Grundgesamtheit (Geschaftsjahr 2015)
nach dem Beratungsstadium

Kategorien Be(ri?‘t:nng:;:l;er

Frihes Beratungsstadium 0<X<1,9 565 28,6
Mittleres Beratungsstadium 2<X<10 633 321
Fortgeschrittenes Beratungsstadium X=10 777 39,3
Gesamt 1975 100

Quelle: Eigene Berechnungen.

Entsprechend der Verteilung der Grundgesamtheit und der identifizierten Wirkungszeitraume
wurden bei dem Hochrechnungsverfahren unterschiedliche Grundgesamtheiten je nach be-
trachteten Wirkungen zugrundegelegt.

3.3.2 Betrachtete Wirkungszeitraume in der Analyse

Die Beratungsféalle der Grundgesamtheit kdnnen je nach Fall Beratungstermine auf3erhalb
des analysierten Investitionszeitraums, sprich des Geschaftsjahrs 2015, umfassen. Auch
wenn die Beratungen solcher Falle (insbesondere Falle in einem fortgeschrittenen Bera-
tungsstadium) die Zeithorizonte des Geschéftsjahrs 2015 Uberschreiten, handelt es sich um
Ratsuchende, die mit den im Jahr 2015 eingesetzten Mitteln beraten und begleitet wurden.
Insofern sollen diese Falle in der Grundgesamtheit berticksichtigt werden, jedoch hierbei
lediglich jene Wirkungen dem Geschaftsjahr 2015 zugeschrieben werden, die sich aus Bera-
tungsterminen innerhalb des Geschéftsjahrs 2015 ergeben.

Um diese Konstellation in der betrachteten Hochrechnung zu bertcksichtigen, werden die
Wirkungen der Falle, die in ihrer Beratungsdauer das Geschaftsjahr 2015 Gberschreiten, nur
anteilig dem Investitionszeitraum zugeschrieben. Das heif3t, die Beratungsmonate vor und
nach 2015 werden den erfassten Wirkungen in der Gesamtrechnung anteilig abgezogen.
Somit berucksichtigt dieses Modell sowohl in der empirischen Erfassung als auch in der
Monetarisierung der Wirkungen die langfristige Komponente der Investition in die CSB. Je-
doch setzt das Modell den Fokus ausschlief3lich auf jene Wirkungen, die mit den erbrachten
Leistungen im Geschéftsjahr 2015 in Verbindung gebracht werden kénnen. Abbildung 5 stellt
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das Ergebnis des statistischen Prozesses in grafischer Form dar, auf dessen Basis die Ab-
grenzung der Wirkungen in Anbetracht der jeweiligen Zeithorizonte innerhalb des Geschafts-
jahrs 2015 erfolgte.

Abbildung 5: Modell zur anteiligen Zuschreibung der Wirkungen fir das
Geschaftsjahr 2015

2014 2015 2016

Quelle: Eigene Darstellung.

3.3.3 Realisierte Stichprobe zur Erfassung der Wirkungen der Caritas
Schuldnerberatung

Die Erfassung der Wirkungen erfolgte mittels empirischer Befragungen im Rahmen einer
geschichteten Zufallsstichprobe von Ratsuchenden. Die Befragungen wurden von den haupt-
und ehrenamtlichen Berater/innen eigenverantwortlich im Zeitraum von 1,5 Monaten durch-
gefuhrt, ohne dabei weitere Kriterien als das Beratungsstadium der Ratsuchenden flr die
Auswahl der Interviews zugrundezulegen. Es konnten im Rahmen der Untersuchung 108
Ratsuchende einbezogen werden, was 5,5 % der definierten Grundgesamtheit entspricht. Im
Folgenden werden statistische Merkmale der Grundgesamtheit und der realisierten Stichpro-
be untereinander verglichen, um die Reprasentativitat des Modells zu prtfen.

Wie vorstehend erwahnt, ist die Verteilung der befragten Ratsuchenden nach dem Bera-
tungsstadium ein zentraler Aspekt zur Prifung der Validitat der Stichprobe, da je nach Bera-
tungsstadium unterschiedliche Wirkungen fur die profitierenden Stakeholder zu erwarten
sind. Das ISS-Frankfurt a. M. begleitete die Befragung der Ratsuchenden mit dem Ziel, die
Struktur der Grundgesamtheit nach den Beratungsstadien auf die realisierte Stichprobe zu
ubertragen. Dementsprechend zeigen die Grundgesamtheit und die Stichprobe bzgl. dieses
Kriteriums eine ahnliche Struktur. Marginale Unterschiede kénnen trotzdem beobachtet wer-
den: In der realisierten Stichprobe wurden am haufigsten Falle mit einer Beratungsdauer
zwischen zwei und zehn Monaten erfasst, wahrend die haufigsten Falle der Grundgesamt-
heit eine Beratungsdauer von Uber zehn Monaten aufzeigen. Die drei Kategorien der
zugrundegelegten Typologie verteilen sich allerdings sowohl in der Grundgesamtheit als
auch in der realisierten Stichprobe etwa homogen (vgl. Tab. 3).
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Tabelle 3: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach dem
Beratungsstadium der Ratsuchenden

Gruppen Beratungsdauer Realisierte Stichprobe Grundgesamtheit
(in Monaten) 9
n %o

Frihes Beratungsstadium 0<X<2 32 29,6 565 28,6
Mittleres Beratungsstadium 2<X<10 40 37,0 633 32,1
Fortgeschrittenes Beratungs-
stadium Xz10 36 33,3 777 39,3
Gesamt 108 100 1975 100

Quelle: Eigene Berechnungen.

Fir gewisse Falle ist lediglich eine Beratungsstunde mit den Ratsuchenden erforderlich, um
Lésungen fir ihre Schuldensituation zu finden, z. B. wenn die Forderungen der Glaubiger
bereits verjahrt sind. Aus diesem Grund ist zu erwarten, dass die Wirkungen einmaliger Be-
ratungen von den Wirkungen der Falle zu Beginn des Schuldenregulierungsprozesses (bzw.
der Falle mit einer Beratungsdauer zwischen zwei Wochen und zwei Monaten) wesentlich
abweichen. Obwohl diese Falle unter der Kategorie des frilhen Beratungsstadiums ohne
weitere Differenzierung subsummiert werden, betragt der Anteil der einmaligen Beratungen
an der Gesamtheit der Félle in einem flihren Beratungsstadium sowohl in der Grundgesamt-
heit als auch in der realisierten Stichprobe etwa zwei Drittel (vgl. Tab. 4). Insofern kann da-
von ausgegangen werden, dass dieses Modell diesbezliglich keinen Verzerrungen unterliegt.

Tabelle 4: Anteil der einmaligen Beratungen an der der Gruppe der Fille in einem
friihen Beratungsstadium

Stichprobe Grundgesamtheit
n % N %
Frihes Beratungsstadium 32 100 565 100
davon: Einmalige Beratungen 23 71,9 415 73,5

Quelle: Eigene Berechnungen.

Neben der dhnlichen Struktur nach der Beratungsdauer der Falle deutet der Vergleich sozio-
okonomischer Merkmale deutlich darauf hin, dass die Stichprobe praktisch identisch zu der
Grundgesamtheit ist. Die Analyse dieser Merkmale dient ferner dazu, das Profil der Ratsu-
chenden der CSB festzustellen: Der typische Ratsuchende der CSB ist ein vierzigjahriger
deutscher Mann, der alleine wohnt, finf Glaubiger hat und diesen 25.000 Euro schuldet.

Hinsichtlich des Geschlechts und der Staatsangehérigkeit der Ratsuchenden weisen die Fal-
le der Grundgesamtheit und der realisierten Stichprobe ebenfalls eine dhnliche Struktur auf.
Obwohl deutsche Manner in der realisierten Stichprobe leicht Gberreprasentiert sind, handelt
es sich jedoch hierbei um marginale Unterschiede (vgl. Abb. 6).
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Abbildung 6: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach dem
Geschlecht und der Staatsangehorigkeit der Ratsuchenden

61,1% 59,4%
38,9% 40,6%
Stichprobe Grundgesamtheit

nicht Deutsch Deutsch mweiblich ®mannlich

Quelle: Eigene Berechnungen.

Analog zur Verteilung nach dem Geschlecht und der Staatsangehdrigkeit der Ratsuchenden
weisen die Altersgruppen der Grundgesamtheit und der Stichprobe die gleiche Struktur auf
(vgl. Abb. 7). In der Grundgesamtheit und der Stichprobe sind lUberwiegend Ratsuchende im
Alter zwischen 31 und 50 Jahren zu zahlen. Mit Blick auf die Altersstruktur der Ratsuchen-
den weisen jedoch die im Rahmen dieser Studie interviewten Expert/innen darauf hin, dass
die Gruppe junger Menschen in den letzten Jahren gewachsen und dies auf eine
beobachtbare Zunahme in der Vererbung von Schulden bzw. der sozialen Situation der El-
tern zurlckzufiihren sei.

Abbildung 7: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach den
Altersgruppen der Ratsuchenden

>66 Jahre

51 bis 65 Jahre

41 bis 50 Jahre B Grundgesamtheit

27,8%

Stichprobe

25,8%

31 bis 40 Jahre 30,6%

bis 30 Jahre

2?,3% |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Eigene Berechnungen.

Bei der uberwiegenden Mehrheit der Falle handelt es sich um Ein-Personen-Haushalte. Der
Grofteil davon sind jedoch Einzelpersonen mit Unterhaltsverpflichtungen gegenuber ihren
Kindern. Der Vergleich zwischen der Grundgesamtheit und der realisierten Stichprobe zeigt,
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dass diese Gruppe von Ratsuchenden in der Stichprobe leicht Uberreprasentiert ist (vgl. Abb.
8).

Abbildung 8: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach der Anzahl
an Personen im Haushalt der Ratsuchenden
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Quelle: Eigene Berechnungen.

Die Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach der Anzahl an Glaubigern zeigt
ebenfalls eine ahnlich Struktur, wobei die Ratsuchenden in der realisierten Stichprobe im
Durschnitt mehr Glaubiger haben (vgl. Abb. 9). Anhand der Analyse der Stichprobe ist fest-
zustellen, dass keine Korrelation zwischen der Anzahl an Glaubigern und der Schuldenhdhe
der Ratsuchenden besteht. Mit einer gro3en Varianz betragt die durchschnittliche Schulden-
hoéhe in der Stichprobe zu Beginn des Beratungsprozesses ca. 25.000 Euro. Vergleiche zu
der Grundgesamtheit sind hierbei nicht méglich, da die Schuldenhéhe der Ratsuchenden in
der internen Statistik der CSB nicht erhoben wird. Die durchschnittliche Schuldenhdhe liegt
bundesweit bei 35.000 Euro (Statistisches Bundesamt 2016). Obwohl die Reprasentativitat
der Stichprobe bezuglich der durchschnittlichen Schuldenhéhe nicht geprift werden konnte,
hat dieses Merkmal keinen Einfluss auf die analysierten Wirkungen in der SROI-Analyse.
Denn die Analyse beriicksichtigt die Auswirkungen der Uberschuldung, d. h. die Situation, in
der Haushalte ihre Schulden durch Einkommen und Vermdégen nicht mehr tilgen kdénnen,
ohne damit ihre Grundversorgung zu gefahrden. Das heif’t, Uberschuldung tritt unabhéngig
von der Schuldenhéhe der betroffenen Menschen ein.
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Abbildung 9: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach der
Anzahl an Glaubigern der Ratsuchenden
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Quelle: Eigene Berechnungen.

Es ist zu erwarten, dass die Wege zur Regulierung der Schuldensituation den gréfiten Ein-
fluss auf die Wirkungen der jeweiligen Falle haben, sodass auch diese analysiert wurden.
Insbesondere Unterschiede im Anteil der Falle, bei denen ein Privatinsolvenzverfahren ein-
geleitet wird, kdnnten die Reprasentativitat der Stichprobe verzerren, denn dieses Verfahren
weicht deutlich von den anderen Wegen zur Regulierung der Schuldensituation ab. Die
Stichprobe und die Grundgesamtheit weisen jedoch den gleichen Anteil von eingeleiteten
Privatinsolvenzverfahren auf und zwar ca. ein Drittel aller Falle (vgl. Abb. 10).

Abbildung 10: Verteilung der Grundgesamtheit und der Stichprobe nach den
Wegen zur Regulierung der Schuldensituation
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Quelle: Eigene Berechnungen.

Die Ergebnisse des Vergleichs zwischen der Grundgesamtheit und der Stichprobe zeigen,
dass die realisierte Stichprobe reprasentativ und valide fir das durchgeflihrte Hochrech-
nungsverfahren ist. Mit Blick auf die nachstehend erfassten und analysierten Wirkungen der
CSB wurde somit festgestellt, dass diesbeziglich keine Verzerrungen zu erwarten sind.
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4 Input, Output und Outcome der SROI-Analyse
im Uberblick

In den vorhergehenden Kapiteln wurden das Konzept der SROI-Analyse und die umgesetzte
Methodik erldutert. Im vorliegenden Kapitel werden zunachst die drei Saulen der Investiti-
onsanalyse (/nput, Output und Outcome) fir die CSB in kompakter Form einzeln beschrie-
ben und in Zusammenhang gebracht. Diese bilden wiederum die Basis flir die Berechnung
der SROI-Ratio, die als Kennzahl die sozialen Renditen (Social Return) der geleisteten In-
vestition in monetarer Form abbildet (vgl. Kap. 5 und 6).

4.1 Input

Der Input der SROI-Analyse beruht auf dem in die CSB investierten monetaren Finanzie-
rungsaufwand. Die Summe der Kosten der CSB, die im Geschaftsjahr 2015 anfielen, betragt
ca. 330.000 Euro. Seit der Griindung der CSB wurde die Beratungsstelle im Wesentlichen
Uber Zuschusse der Stadt Frankfurt a. M. und Eigenmittel des Caritasverbandes Frankfurt
a. M. e. V. finanziert. Seit 2015 ist die Landesverwaltung ebenfalls an der Finanzierung betei-
ligt. Ohne den Eigenmitteleinsatz des Caritasverbandes Frankfurt a. M. konnte die CSB trotz
kommunaler und Landesbeteiligung nicht nachhaltig finanziert werden: Allein im Geschafts-
jahr 2015 wurde 15 % der CSB uber den Caritas Wohlfahrtsverband finanziert.

Da es sich bei der CSB um eine ambulante Beratungsstelle handelt, wird der Investitions-
aufwand Uberwiegend flr die Abdeckung der Personalkosten eingesetzt, die liber zwei Drittel
der Gesamtkosten ausmachen (64,6 %). Im Geschéaftsjahr 2015 arbeiteten sechs hauptamt-
lich Beschaftigte in der CSB, die insgesamt einem Umfang von 3,6 Vollzeitstellen entspre-
chen. Des Weiteren ist in der CSB das Engagement ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen beson-
ders intensiv: Im Jahr 2015 waren sieben ehrenamtlich Engagierte in der CSB tatig, die alle-
samt eine Arbeit im Umfang von ca. 1,5 Vollzeitstellen leisteten. Im Betriebsablauf der CSB
Ubernehmen einige ehrenamtliche Mitarbeiter/innen die Tatigkeiten von hauptamtlichen
Schuldnerberaterinnen und -beratern. Hierfir werden die ehrenamtlich Engagierten vom Ca-
ritasverband Frankfurt a. M. e. V. kontinuierlich weiter- und ausgebildet. Insofern soll an die-
ser Stelle der Beitrag des Ehrenamts fur die Schuldnerberatung verdeutlicht werden.

4.2 Output

Das Output der durchgefiihrten SROI-Analyse entspricht den geleisteten Beratungen fir die
Ratsuchenden. Innerhalb des Geschaftsjahrs 2015 wurden 1.975 Schuldner/innen von den
haupt- und ehrenamtlichen Mitarberater/innen beraten und begleitet. Dabei handelt es sich
um eine fundierte armutsorientierte, sozialpadagogische und rechtliche Beratung, die den
Betroffenen in kommunalen und wohlfahrtstaatlichen Einrichtungen kostenfrei angeboten
wird. Das Ziel der Schuldnerberatung der CSB ist, den psychosozialen Zustand der Ratsu-
chenden zu verbessern und ihre Selbsthilfepotenziale zu aktivieren, indem sie in ihren Kom-
petenzen im Umgang mit Glaubigern, Behdrden und Geld gestarkt werden. Die konkrete
soziale und finanzielle bzw. rechtliche Situation der Ratsuchenden erfordert individuelle L6-
sungen flr die Bewaltigung der aus der Verschuldungs- bzw. Uberschuldungssituation resul-
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tierenden Folgen. Die Arbeit der Schuldnerberater/innen der CSB kann in folgende sechs
Verantwortungsbereiche unterteilt werden:

1.

4.3

Basisberatung: Hierbei handelt es sich um eine Bestandsaufnahme der Verschul-
dungs- bzw. Uberschuldungsproblematik der Ratsuchenden. Die Ratsuchenden wer-
den zunachst Uber die Arbeitsweise der CSB informiert. Im weiteren Verlauf wird die
psychosoziale, familidre, berufliche und finanzielle Situation der Ratsuchenden mit dem
Ziel, plausible Wege zur Regulierung der Schuldensituation auszuloten, erfasst.
Krisenintervention und Existenzsicherung: Die Berater/innen leiten MaRnahmen ein,
um die Grundsicherung der Ratsuchenden zu gewahrleisten. Ratsuchende werden da-
bei unterstitz, ein Pfandungsschutzkonto einzurichten, damit sie den wichtigsten Zah-
lungen, etwa Miete, Strom- und Gaszahlungen sowie Geldstrafen, nachkommen kon-
nen. Ratsuchende werden u. a. Uber ihren gesetzlichen Anspruch auf Sozialleistungen,
Pfandungs- und Zwangsvollstreckungsrecht sowie zur allgemeinen Haushalts- und
Budgetplanung beraten und bei der Wiedererlangung bzw. Erhaltung ihres Arbeitsplat-
zes unterstutzt. Zudem werden Ersatzfreiheitsstrafen bzw. Inhaftierung und
Obdachlosig-/ Wohnungslosigkeit im Rahmen der Krisenintervention vermieden.
Forderungsuberprifung und Schuldnerschutz: Die Berater/innen sind bevollmachtigt,
die Interessen der Ratsuchenden zu vertreten. Die Verschuldungsunterlagen der Rat-
suchenden werden zur Uberpriifung der Forderungen nach Grund und Héhe sortiert
und im Detail analysiert. Ziel ist dabei, neue Schulden praventiv zu vermeiden und im
Rahmen der Beratung die Ratsuchenden uber die Risiken komplexer finanzieller Pro-
dukte, etwa Versicherungen und Kredite, zu informieren.

Psychosoziale Betreuung: Wahrend der Beratung werden die Ratsuchenden auf viel-
faltiger Weise psychologisch unterstutzt. In einem kontinuierlichen Prozess werden die
Motivation und die Selbsthilfepotenziale der Ratsuchenden aufgebaut. Beziehungs-
und Personlichkeitsprobleme werden im Rahmen des Beratungsprozesses thematisiert
und ggf. eine Weiterleitung zu spezialisierte sozialen Diensten empfohlen.

Regulierung und Entschuldung: Die Berater/innen erstellen unter Bericksichtigung der
finanziellen Situation der Ratsuchenden einen Regulierungsplan, in diesem Zuge wird
im Namen des Ratsuchenden mit Glaubigern verhandelt. Der Regulierungsplan wird
uber den gesamten Beratungsprozess Uberpruft und begleitet.

Insolvenzberatung: Kommt es zu einem Scheitern des aulergerichtlichen bzw. gericht-
lichen Schuldenbereinigungsplanverfahrens, werden die Ratsuchenden zum Antrag ei-
nes Privatinsolvenzverfahrens beraten. Hierbei handelt es sich in der Regel um ein
sechsjahriges Verfahren, in dem die Berater/innen psychosoziale sowie rechtliche Un-
terstiitzung leisten.

Outcome

Zentral fur die vorliegende Studie sind die Wirkungen bzw. das Outcome, das sich aus den
erbrachten Leistungen der CSB flr unterschiedliche Stakeholder ergibt. Dabei stehen profi-
tierende Stakeholder im Fokus der SROI-Analyse. Diese werden in Abbildung 11 auch unter
Bericksichtigung der resultierenden Wirkungsbeziehungen visualisiert, fur die im Rahmen
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einer Nutzer/innen-Befragung das Outcome erhoben (vgl. Kap. 3.2.3) und monetar bewertet
wurde (vgl. Kap. 5). Rot gekennzeichnet sind die direkten Wirkungen, die die Leistungen der
CSB fur die betrachteten Stakeholder entfalten. Aufgrund der direkten Wirkungen ergeben
sich weitere positive indirekte Wirkungen zwischen den Ratsuchenden und anderen betrach-
teten Stakeholdern (blau gekennzeichnet). So profitieren die Arbeitgeber der Ratsuchenden
von den Leistungen der CSB indirekt, wenn durch die Beratung die Ratsuchenden z. B. mo-
tivierter im Erwerbsleben agieren kénnen. Die Offentliche Hand kann auch indirekt von den
Leistungen der CSB profitieren, wenn beispielsweise Ratsuchende eine sozialversiche-
rungspflichtige Arbeit aufnehmen und somit Kosten flr gesetzliches Arbeitslosengeld ge-
senkt und Lohnsteuereinnahmen gesteigert werden.

Abbildung 11:  Wirkungsketten bei den jeweiligen Stakeholdern der CSB
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Arbeitgeber
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Quelle: Eigene Darstellung.

Tabelle 5 fasst die konkret gesammelten Wirkungen, differenziert nach den profitierenden
Akteuren, zusammen. Die Darstellung und Erlauterung der berechneten Renditen (Ergebnis-
se der Monetarisierung sozialer Wirkungen) und eine Analyse des Ausmales der konkreten
Wirkungen, die mit der Inanspruchnahme einer Schuldnerberatung bei den einzelnen
Stakeholdern einhergehen, wird in den nachfolgenden Kapiteln dargestellt (vgl. 5.1 bis 5.5).
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Tabelle 5:

Wirkungen der CSB bei den in der SROI-Analyse bericksichtigten Stakeholdern

Stakeholder Outcome

Ratsuchende und
familiare Angeho-
rige

Informationszuwachs und Aufbau der
Handlungskompetenz

Die Ratsuchenden erfahren binnen der ersten Beratungstermine einen Informationszuwachs (z. B. in Bezug auf die gesetzliche Pfan-
dungshohe ihres eigenen Einkommens) und eine Steigerung der Handlungskompetenz, indem sie positiver in die eigene Zukunft blicken
und sich tUber das Ausmal ihres Problems bewusster werden (Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).

Erhéhung der gesetzlichen Leistungs-
beziige ALG | und Il

Die Schuldner/innen werden ber die Hohe ihrer gesetzlichen Leistungsanspriiche beraten und bei Bedarf darin unterstitzt, hdhere Geld-
flisse geltend zu machen (Verbesserung des Ist-Zustandes).

Erhéhung des Nettoeinkommens
durch Arbeit

Das Nettoeinkommen aus sozialversicherungspflichtiger; geringfligiger oder (solo-) selbstéandiger Beschaftigung kann sich im Zuge einer
Schuldnerberatung erhéhen, wenn die/der Ratsuchende befahigt wurde, wieder eine Beschaftigung aufzunehmen bzw. die Bestehende zu
halten (Verbesserung des Ist-Zustandes).

Verbessertes allgemeines Wohlbefin-
den (physisch und psychisch)

Im Zuge der Beratung wird binnen der ersten Termine eine Stabilisierung des psychischen Zustands (z. B. durch den Abbau von Frustrati-
on und dem Gefiihl der Hilflosigkeit) bewirkt, aber auch im weiteren Verlauf das allgemeine Wohlbefinden der Schuldner/innen (z. B.
ungestodrterer Schlaf) verbessert (Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).

Verbesserte Lebenssituation mit
Partnern/ in der Familie

Die Schuldner/innen erfahren im Verlauf der Beratung auch eine Verbesserung und Stabilisierung der familidren Lebenssituation, da die
Schuldensituation das gesamte Familiengeflige und deren Einzelpersonen (z. B. Angste, Leistungsverlust) belastet (Verbesserung des Ist-
Zustandes, Ersatzlogik).

Optimiertes wirtschaftliches Handeln
mit dem Haushaltseinkommen

Die Schuldner/innen erlernen ganz praktisch, wie sich zukiinftige Schulden vermeiden lassen, z. B. iber die Aufklarung tiber Schuldenfal-
len und die Fiihrung eines Haushaltsbuchs (Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).

Verbessertes Soziales Leben

Mit einer Verbesserung der Finanzlage erfahren die Schuldner/innen eine Aufwertung ihres sozialen Lebens, indem sie rein finanziell, aber
auch aufgrund des psychischen Befindens, wieder an gesellschaftlichen Aktivitaten teilhaben kdnnen (Verbesserung des Ist-Zustandes,
Ersatzlogik).

Verbesserte Wohnsituation

Im Zuge der Beratung wird vereinzelt eine Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit verhindert oder eine verbesserte Wohnsituation (z. B.
gerdumigere Wohnung) geschaffen (Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).

Offentliche Hand
(inkl. Kranken- und
Sozialversiche-
rungstrager)

Leistungsfahigere Arbeitslose

Die Stabilisierung der Ratsuchenden, aber auch die Beratung liber die Lohnpfandungsgrenzen kénnen dazu fiihren, dass die Klient/innen
erst mit der Beratung die Suche nach einer Erwerbstatigkeit beginnen und eine solche aufnehmen (Verbesserung des Ist-Zustandes,
Ersatzlogik).

Vermeidung von Inhaftierungstagen

Wenn eine Geldstrafe nicht bezahlt oder durch gemeinniitzige Arbeit nicht getilgt wird, wird eine Ersatzfreiheitsstrafe angeordnet. Die
Schuldnerberatung dient dazu, den Ratsuchenden auf diese rechtlichen Folgen aufmerksam zu machen. Der Schuldner/die Schuldnerin ist
zur Abgabe der Vermégensauskunft alle zwei Jahre (in Ausnahmefallen auch einmal friiher) verpflichtet, wenn ein Glaubiger mit einem
vollstreckbaren Titel dies beantragt. Weigert sich der Schuldner/die Schuldnerin oder kommt er der Aufforderung zur Abgabe nicht nach,
wird ein Haftbefehl gegen ihn ausgestellt. Die Leistungen CSB tragen unmittelbar dazu bei, solche Situationen zu vermeiden (Pravention,
Vermeidungslogik).

Stabilisierung der Wohnsituation /
Vermeidung von Obdachlosig- bzw.
Wohnungslosigkeit

Durch die Ubernahme von Mietschulden iiber die kommunale Verwaltung oder Einigungsgesprache mit dem Vermieter kann z B. eine
Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit verhindert werden, was wiederum Kosten der Offentlichen Hand einspart (Prévention, Vermei-
dungslogik).

Erhéhung der Sozialversicherungsbei-
trage und Lohnsteuerabgaben der
ratsuchenden Schuldner/innen

Im Zuge der Beratung werden die Ratsuchenden vereinzelt erst befahigt, einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachzuge-
hen, was fir die Offentliche Hand mit erhdhten Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen einhergeht (Verbesserung des Ist-Zustandes).
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Stakeholder

Outcome

Fortsetzung —
Offentliche Hand
(inkl. Kranken- und
Sozialversiche-

Reduzierung der gesetzlichen Leis-
tungsbeziige (Anzahl an Monaten)

Im Zuge der Beratung werden die Ratsuchenden vereinzelt erst befahigt, einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachzuge-
hen, was fiir die Offentliche Hand mit reduzierten Ausgaben fiir gesetzliche Leistungen (wie z. B. Arbeitslosengeld) einhergeht (Prévention,
Vermeidungslogik).

Befreiung von Unterhaltsvorschiissen

Vereinzelt kénnen unterhaltspflichtige Schuldner/innen erst im Zuge der Beratung (z. B. aufgrund eines erhhten Nettoeinkommens) den
Unterhaltsverpflichtungen nachkommen, was wiederum eine Entlastung der Offentlichen Hand bedeutet (Pravention, Vermeidungslogik).

Lohnsteuerabgaben und Sozialversi-

rungstriger) Y ; . Die hauptamtlich angestellten Berater/innen der CSB leisten im Zuge ihrer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung Lohnsteuerabga-
greu:rgg%sbeltrage der Mitarbeitenden ben und Sozialversicherungsbeitrage, von denen die Offentliche Hand profitiert (unmittelbarer Return).
Verbesserter Gesundheitszustand Der verbesserte Gesundheitszustand der Ratsuchenden und eine damit einhergehende reduzierte Anzahl an Krankheitstagen kommen
(Krankheitstage) der Krankenversicherung zu Gute (Pravention, Vermeidungslogik).
Beschleunigung des Verfahrens, Die Schuldnerberatungsstelle ermdglicht den Erstkontakt zu den Glaubigern, da viele Schuldner/innen Glaubigerkontakte voéllig meiden
Glaubiger Kommunikationsaufbau und Informa- | (die Post nicht 6ffnen). Zudem koordiniert der Berater/die Beraterin die Interaktion zwischen Glaubigern und Schuldner/innen und infor-
tionsgewinn miert die Glaubiger Uber den aktuellen Verfahrensstand (Verbesserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).
Erhaltene Erwerbstatigkeit Schuldner/innen werden im Zuge der Beratung stabilisiert, was vereinzelt auch dazu fiihrt, dass nur dadurch die/der Ratsuchende in der
Lage ist, (weiter) seiner Erwerbstatigkeit nachzugehen (Verbesserung des Ist-Zustandes) und somit dem Arbeitgeber Rekrutierungskosten
Leistungsfahigere Arbeitnehmer eingespart werden (Pravention, Vermeidungslogik).
Arbeitgeber Informationszuwachs und rechtliche Die Beratungsstellen stehen auch den Arbeitgebern der Ratsuchend beratend zur Seite, indem — bei Bedarf — Hilfestellungen (z. B. in

Auskunft

Bezug auf Abwicklungsprozesse von Lohnpfandungen) geleistet werden, die anderweitig liber Dienstleister eingekauft werden miissten
(Pravention, Vermeidungslogik).

Verbesserter gesundheitli-
cher/psychischer Zustand der Arbeit-
nehmer

Der verbesserte Gesundheitszustand der Ratsuchenden und damit einhergehende sich reduzierende Krankheitstage kommen dem Ar-
beitgeber zugute (Pravention, Vermeidungslogik).

Sozialberatung fiir
Schuldnerinnen
und Schuldner des
Caritasverbandes
Frankfurte. V.

Kompetenzzuwachs der haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen

Die Berater/innen werden im Rahmen ihrer Tatigkeit regelmafRig weitergebildet, um liber rechtliche Aspekte laufend informiert zu sein oder
sich methodisch weiterzuentwickeln (z. B. Beratungsmethoden) (Verbesserung des Ist-Zustandes).

Ehrenamtliche Mitarbeit (in Stunden)

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen stehen dem hauptamtlichen Team etwa in einer Hohe von 1,5 Vollzeitaquivalenten zur Seite (Ver-
besserung des Ist-Zustandes, Ersatzlogik).

Sinnstiftende / gliicklich machende
Tatigkeit

Die Mitarbeiter/innen empfinden die eigene Tatigkeit i. d. R. als sehr bereichernd und wenig belastend, was sich wiederrum im eigenen
Gesundheitszustand widerspiegelt (Verbesserung des Ist-Zustandes).

Quelle: Eigene Darstellung.
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5 Wirkungen der Schuldnerberatung differenziert nach
den Stakeholdern —
Erfassung und Monetarisierung des Outcomes

Im folgenden Kapitel werden je nach Stakeholdergruppe

= einerseits die konkreten Wirkungen in den Blick genommen und das Ausmalf innerhalb
der befragten Stichprobe ausgewiesen und

= andererseits die Ergebnisse der Renditenberechnung hochgerechnet auf die Grundge-
samtheit des Geschaftsjahrs 2015 (Ergebnisse der Monetarisierung sozialer Wirkun-
gen) ausgewiesen.

Zunachst werden die Wirkungen und Renditen bei den Ratsuchenden und den familiaren
Angehdrigen in den Fokus geriickt, anschlieBend werden die Offentliche Hand einschlieBlich
Kranken- und Sozialversicherungstrager, die Glaubiger, die Arbeitgeber der Ratsuchenden
und zuletzt die Caritas Schuldnerberatung thematisiert.

5.1 Ratsuchende und familiare Angehorige

Zunachst werden die Wirkungen bei den Ratsuchenden selbst betrachtet, die im Zuge der
Schuldnerberatung in vielfaltiger Weise eine Verbesserung des eigenen Lebens erfahren.
Denn Schuldnerberatungsstellen leisten Hilfestellungen mit dem Ziel

= die wirtschaftlichen Verhaltnisse der Betroffenen zu verbessern,

= die Betroffenen zu befahigen, ihr Leben kiinftig eigenstandig zu gestalten und zukunfti-
ge Schulden zu vermeiden

. und die gesamte Lebenssituation der betroffenen Schuldner/innen einschlief3lich der
der familiaren Angehdrigen zu verbessern.

Dass Schulden nicht zwangslaufig selbstverschuldet sind, zeigt eine Analyse der Ursachen.
sIch war eigentlich am Ende. Ich hatte mich mit Hilfe meines Mannes selbststéndig gemacht.
Als er starb, brach alles (iber mir zusammen. Er war der, der mit Geld umgehen konnte. Ich
sah nur, wie mein kleines Geschéft zusammenbrach und Haftbefehle im Postkasten lagen”.
Die Grinde einer Schuldensituation sind vielfaltig und kénnen sich gegenseitig beeinflussen.
Laut den Schatzungen der Einrichtungsleitung der CSB lassen sich die Mehrzahl der Uber-
schuldungen mit Krankheit, Arbeitslosigkeit bzw. prekarer Beschaftigung und Scheidung be-
grinden (vgl. Kap. 2.1). Zusatzlich zu den Problemlagen, die das Vorhandensein von Schul-
den begrinden, kommt eine Vielzahl von Auswirkungen hinzu, die mit der finanziellen
Misslage und der emotionalen Belastung einhergehen, von denen auch die familiaren Ange-
horigen betroffen sind. Das Beheben bzw. Verhindern dieser Auswirkungen ist ein weiteres
intendiertes Ziel der Schuldnerberatung. Denn im Zuge der Schuldnerberatung werden ne-
ben der Verbesserung der wirtschaftlichen Verhéltnisse zahlreiche weitere Veranderungen
bei den Ratsuchenden herbeigefiihrt, sodass die Ratsuchenden der CSB eine gravierende
Verbesserung ihrer Gesamtsituation zuschreiben und der CSB durchweg sehr wertschat-
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zend begegnen: ,Ich glaube, ich hitte es nicht geschafft. Ich hétte alleine meine Wohnung
verloren und wére auch beruflich und gesundheitlich nicht mehr auf die FiiBe gekommen*,

Auswirkungen der Schuldnerberatung bei den Ratsuchenden

Die Wirkungsdimensionen der Schuldensituation, aber auch der Schuldnerberatung, auf den
Ratsuchenden, sind, wie vorstehend aufgezeigt, vielfaltig (vgl. Tab. 5 oben). Werden die
Wirkungen in ihrer Gesamtheit betrachtet, zeigt sich, dass die Ratsuchenden durch die
Schuldnerberatung den gréfiten Nutzen haben, der mit knapp einer Millionen Euro innerhalb
2015 bewertet werden kann. Die nachstehende Tabelle enthalt die Zusammensetzung der
Rendite in Héhe von 977.401 Euro. Eine Detailbeleuchtung der einzelnen Outcomes fur die
Ratsuchenden und deren familiaren Angehdrigen erfolgt chronologisch auf den nachfolgen-
den Seiten.

Tabelle 6: Stakeholderspezifischer Profit: Ratsuchende und familiare Angehorige

Outcome Quantifizierter Profit

A) Verbessertes allgemeines Wohlbefinden (physisch und psychisch) 338.850 €
B) Verbesserte Lebenssituation mit Partnern/ in der Familie 91.195 €
Erhdéhung der gesetzlichen Leistungsbeziige
ALG lund ALG Il 83.189 €
Erhdhung des Nettoeinkommens durch Arbeit —
; ) o s 274.736 €
Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
C) Verbesse- . . .
rung der finanzi- Erhghur}g'des Netto'c'alr?kommens durch Arbeit — 20.484 €
Geringfligige Beschaftigung
ellen Lage
Erhéhung des Nettoeinkommens durch Arbeit — 52968 €
(solo-) Selbsténdige Beschaftigung )
thimiertes wirtschaftliches Handeln mit dem Haushalts- 23757 €
einkommen
D) Ermdglichung eines sozialen Lebens 81.382 €
E) Verbesserte Wohnsituation 10.840 €
Gesamtnutzen 977.401 €

Quelle: Eigene Berechnungen.

A) Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens
(physisches und psychisches Gesundheitsbefinden)

Psychische und physische Erkrankungen kénnen Ausléser von Schulden, andererseits aber
auch Folgen einer Schuldensituation sein. Das geht sowohl mit dem allgemeinen Wohlbefin-
den, als auch mit Erkrankungen vielfaltigster Art (z. B. psychische Probleme, Angstzustande,
Schlafstérungen, Depressionen etc.) einher, die sich vorrangig im Bereich psychischer
Symptome und Erkrankungen verorten lassen. Auf3erdem werden die Schuldensituation be-
gleitende Gefuhle der Frustration/ Verzweiflung, Traurigkeit und Entmutigung/ Aussichtslo-
sigkeit empfunden (vgl. Abb. 12). Ratsuchende schildern Panik und Schamgeflhle: ,[Ich]
hatte Panik und konnte die Briefe nicht 6ffnen®, bzw. ,Ich hatte schon Angst beim Rausge-
hen, weil ich da am Briefkasten vorbei musste“. Zudem wird die alldominierende Prasenz der
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Schuldenproblematik geschildert, ,[es ist schlichtweg] nicht mehr aus dem Kopf gegangen®.
Aber auch beobachtbare Auswirkungen auf das eigene Essverhalten, den Drogenkonsum,
das eigene Aggressivitatsniveau oder das Herz-Kreislaufsystem wurden beschrieben.

Abbildung 12: Auswirkungen der Schuldensituation auf das allgemeine Befinden —

zum ersten Beratungstermin

Entmutigung/ Aussichtlosigkeit

Psychische Probleme 56%
Angstzustande
Depressionen
Schlafstérungen
Kopfschmerzen/ Migrane

Frustration/Verzweiflung

Traurigkeit

Magen-Darm-Probleme
Suchterkrankung

Rickenschmerzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Eigene Berechnungen (mittleres und fortgeschrittenes Beratungsstadium; N=76).

Dass die Schuldnerberatung bereits frihzeitig in diesem Bereich Positivwirkungen entfaltet,
zeigt die durchgeflihrte Analyse, aber auch die Schilderungen der befragten Ratsuchenden
bestatigen dies: ,Psychisch wurde ich ruhiger. Gesundheitlich geht es bergauf. Ich flihle mich
nicht mehr als Versager®. So ist belegbar,

1SS

dass 95 % der Ratsuchenden nach dem ersten Kontakt bzw. nach einer Beratungs-
dauer von unter zwei Monaten eine Stabilisierung ihres psychischen Zustands be-
obachten, indem Entlastung und Ermutigung und schwindender Stress und schwin-
dende Angst empfunden werden. So wurde berichtet, dass mit Aufsuchen der Schuld-
nerberatung ,der ,Kopf (...) freier [wurde], Druck (...) weg [genommen]“ bzw. ,eine Last
abgenommen®wurde. Es hat ,Sicherheit gegeben, dass ich jemanden hinter mir habe,
[dass] mir (...) der Riicken gestérkt [wird]".

dass bereits innerhalb der ersten zwei Monate bzw. nach dem Erstkontakt mit der
Schuldnerberatung die eigene Zukunft optimistischer gesehen wird und Statements wie
sIch sehe meine Zukunft nicht mehr so schwarz“ zu 91 % bzw. ,Ich gehe nun meine
Probleme an” zu 97 % bejaht wurden. So resumiert ein Befragter: ,[Ich] habe wieder
Zukunftsplédne, habe mehr auf mich geachtet, mein Leben wieder mehr unter Kontrol-
le”.
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= dass 92 % der befragten Ratsuchenden, die bereits Uber zwei Monate die Schuldner-
beratung aufsuchen (N=76), eine Verbesserung ihres allgemeinen Befindens beobach-
ten, was auch zu 87 % mit der Schuldnerberatung in Verbindung gebracht wird (gro-
Rer/ausschliellicher Einfluss).

Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der prozen-
tual bewerteten Veranderung des allgemeinen Wohlbefindens zwischen dem ersten Bera-
tungskontakt und dem Zeitpunkt der Befragung. In der Berechnung zur Ermittlung des mone-
taren Werts dieser Wirkung werden sowohl der in der Befragung prozentual erfasste Einfluss
der CSB auf die Wirkung (Einfluss) sowie die in der Befragung erfasste prozentuale Veran-
derung zwischen dem Zeitpunkt der Befragung (Zustand t;) und dem ersten Beratungskon-
takt (Zustand t,) bertcksichtigt. Als monetarer Vergleichswert fur eine Veranderung von 0 %
(ein sehr schlechter Zustand) auf 100 % (optimaler Zustand) wurden die Kosten einer kurz-
angelegten Therapie von 25 Stunden nach Auskinften der Bundes-Psychothera-
peutenkammer7 zu einem Stundensatz von 56,35 Euro einbezogen (Proxywert). Die Heran-
gehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = (Zustand;, — Zustand, ) = Einfluss x Proxywert

Demzufolge kommen den Ratsuchenden (der Grundgesamtheit fir das Jahr 2015) Renditen
in Héhe von 338.850 Euro aufgrund der Leistungen der CSB zugute.

B) Verbesserte Lebenssituation mit dem/der Partner/in bzw. in der Familie

Aber nicht nur die Schuldner/innen selbst, sondern auch die familiaren Angehérigen sind
unmittelbar von der Schuldensituation betroffen, auch auf sie wirkt sich diese negativ aus.
Das kann einerseits ihr allgemeines bzw. gesundheitliches Wohlbefinden betreffen, anderer-
seits das familiare Zusammenleben, die Freizeitgestaltung oder auch die Leistungsfahigkeit
des Partners/ der Partnerin im Beruf und/ oder der Kinder in der Schule. Daruber hinaus wird
geschildert, dass die Schulden Streitthema gewesen waren, dass sie allgemein das Zusam-
menleben als Familie belastet hatten (beschwerendes Gefuhl) und dass vereinzelt das Be-
ziehungsgefuge dieser Belastung nicht stand gehalten hatte, und in der Folge beendet wurde
(vgl. Abb. 13).

7 Vgl hierzu: http://www.bptk.de/patienten/wege-zur-psychotherapie/was-passiert-in-einer-psychotherapie.html  (abgerufen
am 23.11.2016).
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Abbildung 13: Auswirkungen der Schuldensituation auf die Lebenssituation mit
dem Partner/ der Partnerin bzw. in der Familie — zum ersten Bera-
tungstermin

Stress im familiaren Geflige 53%
Schlechtes Wohlbefinden

Mangelnder Zusammenhalt

Schlechter psychischer Gesamtzustand
Unzufriedendstellende Freizeitgestaltung
Schlechter physischer Gesamtzustand

Reduzierte Leistungsfahigkeit in Schule..

Isolation

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%

Quelle: Eigene Berechnungen (mittleres und fortgeschrittenes Beratungsstadium; N=76).

Dass die Schuldnerberatung auch in diesem Kontext entlastend wirkt, schildern die befragten
Ratsuchenden:

sIch habe immer Angstraten bezahlt und dann war fiir uns, meine beiden Kinder und mich,
nicht mehr genug Geld da, obwohl mein Ex-Mann Unterhalt fiir die Kinder zahlt. Jetzt weil3
ich, dass ich bei der geringen Rente nichts zahlen muss und habe mehr Geld (ibrig. Das geht
komplett in die Kinder. Wir sind alle fréhlicher und machen mehr zusammen®.

,Die Stimmung zuhause war schon schlecht. Ich hatte mich auch mit Selbstvorwiirfen ge-
quélt. Ohne die Beratung hétte ich nie den Mut gefunden, mich zu wehren und die Schulden
zu regulieren. Ich hatte auch immer Angst, dass mir die Kinder weggenommen werden®.

Die durchgefuhrte Befragung zeigt sogleich, dass — trotz der hohen Anzahl an Alleinstehen-
den — 49 % (37) der befragten Ratsuchenden im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungs-
stadium (N=76) eine Verbesserung im familidren Zusammenleben und eine Positiventwick-
lung bei den Partnern/innen bzw. Kind/ern wahrnehmen. Der Einfluss der Schuldnerberatung
auf die Verbesserung wird bei 81 % der Betroffenen als sehr grol oder ausschlie3lich be-
schrieben.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der prozen-
tual bewerteten Veranderung der Lebenssituation mit dem/der Partner/in bzw. in der
Familie zwischen dem ersten Beratungskontakt und dem Zeitpunkt der Befragung. In der
Berechnung zur Ermittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden sowohl der in der
Befragung prozentual erfasste Einfluss der CSB auf die Wirkung (Einfluss) sowie die in der
Befragung erfasste prozentuale Veranderung zwischen dem Zeitpunkt der Befragung (Zu-
stand t;) und dem ersten Beratungskontakt (Zustand t,) berlcksichtigt. Als monetarer Ver-
gleichswert fur eine Veranderung von 0 % (ein sehr schlechter Zustand) auf 100 % (optima-
ler Zustand) wurden die Kosten fir eine regelmaRige Familientherapie (zwdlf Sitzungen bei
Profamilia Frankfurt a. M.) herangezogen (Proxywert): Die Kosten flr eine Familienberatung
werden laut Auskunft von Profamilia (Frankfurt a. M.) mit 70 Euro pro Sitzung (Erstberatung:
50 Euro) beziffert. Eine durchschnittliche Beratungsdauer konnte nicht ermittelt werden, da
diese von Fall zu Fall stark schwanken kann. Haufige Angaben lagen bei ein bis drei, acht
bis zwoIf sowie zehn bis 15 Sitzungen. Das Projektteam hat zwolIf Sitzungen flr den Proxy-
wert zugrunde gelegt.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = (Zustand;, — Zustand, ) = Einfluss x Proxywert

Demzufolge kommen den Ratsuchenden und deren familidren Angehdrigen (Grundgesamt-
heit 2015) Renditen in Hohe von 91.195 Euro aufgrund der Leistungen der CSB zugute.

C) Verbesserung der finanziellen Lage und des Umgangs mit Geld

Aulerdem wird — wenn moglich — auf eine Verbesserung der finanziellen Lage trotz beste-
hender Schulden hingewirkt, in dem z. B. die Ratsuchenden in Bezug auf ihre prioritaren
bzw. zu vernachlassigenden Ausgaben beraten werden (vgl. Abb. 14). Des Weiteren schil-
dern Ratsuchende in diesem Kontext, dass sie a) ,keine uniiberlegten Vertrdge® mehr tatigen
und b) ,mehr grundlegende Organisation in (...) [den] Verwaltungsangelegenheiten (Ordner
anlegen, Kontoausziige priifen und sammeiln etc.)” erlernt hatten. All das sind Wirkungen,
die sich auch langfristig und praventiv entfalten, da Ratsuchende darin befahigt werden,
auch zukinftig Schuldensituationen zu vermeiden bzw. lernen, wo ihnen Hilfe zuteilwerden
kann.
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Abbildung 14: Auswirkungen der Schuldensituation auf den Umgang mit Geld -
zum ersten Beratungstermin

genannter Schuldenfallen

Prioritatensetzung in Anbetracht der _ 46%

finanziellen Lage

Strukturierteres Ausgabeverhalten |

20%
Investitionen in die Zukunft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Eigene Berechnungen (mittleres und fortgeschrittenes Beratungsstadium; N=76).

Daruber hinaus werden bereits 40 % der Ratsuchenden innerhalb der ersten zwei Monate zu
ihren gesetzlichen Anspriichen beraten, wobei je nach Familien-/Lebenssituation u. a. Uber
Arbeitslosengeld |, Arbeitslosengeld Il, Elterngeld, Kinderzuschlag informiert wurde. Es wird
ebenfalls Aufklarungsarbeit zum Pfandungsrecht geleistet, z. B. Gber den unpfandbaren Be-
trag bei laufenden Sozialleistungen: ,Ich weil$ jetzt, dass mein ALG Il unpféndbar ist. Friiher
habe ich aus dem ALG Il Raten aus Angst bezahlt. Wir hatten dann am Monatsende nichts
mehr zu essen”. Gleiches gilt fur die gesetzlich definierten Lohnpfandungsgrenzen, Uber die
aufgeklart wird: ,Ich habe gelernt, dass mir nicht alles weggepfidndet wird, sobald ich arbei-

te".
Mit Blick auf die Verbesserungen der Ratsuchenden im Umgang mit Geld ist festzuhalten,

. dass bei 75 % der Ratsuchenden (57) im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungs-
stadium (n=76) im Zuge der Schuldnerberatung der Umgang mit Geld optimiert wurde
und dies nach eigener Auskunft zu 80 % mit einem gro3en bzw. ausschlieRlichen Ein-
fluss der Schuldnerberatung begrindet sei.

. dass bei 22 % der Ratsuchenden (17) im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungs-
stadium (n=76) unter Einfluss der Schuldnerberatung eine Veranderung der gesetzli-
chen Leistungsbezuge (ALG | & ALG Il) herbeigefuhrt wurde.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der prozen-
tual bewerteten Verbesserung des Umgangs mit Geld zwischen dem ersten Beratungs-
kontakt und dem Zeitpunkt der Befragung. In der Berechnung zur Ermittlung des monetaren
Werts dieser Wirkung werden sowohl der in der Befragung prozentual erfasste Einfluss der
CSB auf die Wirkung (Einfluss) sowie die in der Befragung erfasste prozentuale Verande-
rung zwischen dem Zeitpunkt der Befragung (Zustand t;) und dem ersten Beratungskontakt
(Zustand ty) berlcksichtigt. Als monetarer Vergleichswert fur eine Veranderung von 0 % (ein
sehr schlechter Zustand) auf 100 % (optimaler Zustand) wurden die Kosten einer (praventi-
ven) zweistindigen Beratung zum Thema Finanzen und Finanzdienstleistungen (Geld, Kre-
dite, Banken, Versicherungen, Altersvorsorge etc.) der Hessischen Verbraucherzentralen®
zugrundegelegt (Proxywert): Eine (praventive) Beratung zum Thema Finanzen und Finanz-
dienstleistungen kostet 15 Euro je Viertelstunde bzw. 80 Euro je Stunde.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = (Zustand;, — Zustand, ) = Einfluss x Proxywert

Demzufolge kommen den Ratsuchenden (der Grundgesamtheit fir das Jahr 2015) Renditen
in Hohe von 23.757 Euro aufgrund der Leistungen der CSB im Jahr 2015 zugute. Anzumer-
ken ist hierbei, dass die praventiven Wirkungen zur Vermeidung zusatzlicher Schulden nicht
berlcksichtigt sind.

Des Weiteren wird im Sinne der finanziellen Besserstellung der Ratsuchenden darauf hinge-
wirkt, dass sie im Zuge der Beratung arbeits- und leistungsfahiger werden und somit ihren
Beruf halten bzw. eine neue Erwerbstatigkeit antreten kdnnen: ,Ich habe wieder Mut, aber
das Wichtigste ist, eine neue Arbeit zu finden. Aufgrund des Dréngens der Beratungsstelle
fand ich den Mut, mich zu bewerben*. Dies ist ein Ergebnis, welches bereits innerhalb der
ersten beiden Monate beobachtbar ist, aber fortbesteht. Dementsprechend

. beurteilen 66 % der 32 befragten Ratsuchenden im frihen Beratungsstadium fur sich
(12 Arbeitslose, 9 Berufstatige), dass sie nun nach der Beratung leistungsfahiger bzw.
motivierter fir das Arbeitsleben seien.

= sagen 81 % der befragten sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten (N=27), 57 % der
geringfugig Beschaftigten (N=7) und alle drei Solo-Selbststandigen mit einer mittelfris-
tigen bzw. fortgeschrittenen Beratungsdauer von sich motivierter und leistungsfahiger
im Job zu sein.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis mit Blick auf die Erwerbstatigkeit: Von ehemals 40 Arbeitslo-
sen haben im Zuge des Beratungszeitraums (mehr als zwei Monate), 25 % der Ratsuchen-
den (10) einen Weg aus der Arbeitslosigkeit gefunden.

8 Vgl hierzu: http://www.verbraucher.de/preise (abgerufen am: 23.11.2016).
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Diese Wirkung entspricht der Stabilisierung des Haushaltsbudgets durch das einbezo-
gene Nettoeinkommen und die einbezogenen gesetzlichen Leistungen zwischen dem
ersten Beratungskontakt und dem Zeitpunkt der Befragung. In der Berechnung zur Ermitt-
lung des monetaren Werts dieser Wirkung werden folgende Variablen berucksichtigt: Der
prozentual gemessene Einfluss der CSB auf die Erhéhung des Nettoeinkommens (Einfluss
nettovers.), der prozentual gemessene Einfluss der CSB auf die Erhéhung der gesetzlichen
Leistungen (Einfluss gesteist), die in der Befragung erfasste Einkommenssituation beim ersten
Beratungskontakt (Nettoeinkommen t,;) und beim Zeitpunkt der Befragung (Nettoeinkommen
t;) sowie die Hoéhe der bezogenen gesetzlichen Leistungen (AGL | und AGL Il) beim ersten
Beratungskontakt (Gesetzliche Leistungen t,) bzw. beim Zeitpunkt der Befragung (Gesetzli-
che Leistungen t;). Differenziert nach dem jeweiligen Fall wurde zudem die zeitliche Dimen-
sion (Anzahl an Monaten des veranderten Haushaltsbudgets je nach Einkommensquelle)
einbezogen. Die maximale Dauer, die in der Analyse bericksichtigt wurde, umfasste zwolf
Monate (Monate). Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung
= [(Nettoeinkommen,, — Nettoeinkommen,, ) * Einflussyetovers.

* MonateNettoVera.]
+ [(Gesetzliche Leistungen,, — Gesetzliche Leistungento) * EInflussges Leist

* Monategeg Leist |
mit Monate < 12

Demzufolge erfahren die Ratsuchenden (der Grundgesamtheit 2015) aufgrund der Leistun-
gen der CSB im Jahr 2015 Einkommenssteigerungen in Héhe von 348.188 Euro.

D) Ermdglichung eines sozialen Lebens

Des Weiteren sind mit einer Uberschuldungssituation die Teilhabeméglichkeiten (sowohl
sozial als auch kulturell) begrenzt, da einerseits Schulden zu Vereinsamungstendenzen
(u. a. aufgrund von Vorurteilen der Gesellschaft und eigener Schamgefihle) fihren und an-
dererseits die Betroffenen aufgrund der finanziellen Mdglichkeiten schlichtweg vom gesell-
schaftlichen Leben ausgegrenzt werden: ,Ich ging nicht mehr aus dem Haus” , es war ,zu
wenig Geld fiir die Kinder da*“, ,ich traute mich mit meinen Kindern nicht mal ins Schwimm-
bad“ — so befragte Ratsuchende. Des Weiteren schilderten Ratsuchende, dass sie ,alle
Freunde verloren* hatten, und dass sie vereinzelt das Geflhl begleite, ihre Verwandten bzw.
Familien enttauscht zu haben. So scheint es nicht selten zu sein, dass die Schuldensituation

verschwiegen wird: ,Freunde wissen nix*, ,es wusste keiner, ich konnte ,nicht dber Schul-
den reden” (vgl. Abb. 15).
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Abbildung 15: Auswirkungen der Schuldensituation auf die Ausgestaltung des
sozialen Lebens — zum ersten Beratungstermin
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Quelle: Eigene Berechnungen (mittleres und fortgeschrittenes Beratungsstadium; N=76).

Dass die Schuldnerberatung auch in diesem Bereich ihre Wirkkraft entfaltet, legen nicht nur
folgende Zitate nahe: ,Ich bin offener, kann mehr (ber meine Probleme reden. Ich habe
mehr Vertrauen auf Hilfe* bzw. ,[lich habe] ein Stiick mehr Lebensqualitdt bekommen, bin
raus aus meiner H6hle, [meine] Lebensqualitét ist gestiegen®, sondern ist auch quantitativ zu
belegen:

= 58 % der Ratsuchenden (44) im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungsstadium
(N=76) nehmen parallel zum Aufsuchen der Schuldnerberatung eine Verbesserung ih-
res sozialen Lebens wabhr,

. 80 % dieser Veranderung wird dem Einfluss der Schuldnerberatung zugesprochen
(grofder bzw. ausschlielicher Einfluss).

Es wurde somit empirisch beleuchtet, dass die Beratung einen zentralen Einfluss auf die
allgemeine soziale Situation der Ratsuchenden und den Zugang zu sozialen Kontakten und
Aktivitaten hat.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der prozen-
tual bewerteten Verbesserung des sozialen Lebens und der sozialen und kulturellen
Teilhabemoglichkeiten zwischen dem ersten Beratungskontakt und dem Zeitpunkt der Be-
fragung. In der Berechnung zur Ermittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden so-
wohl der in der Befragung prozentual erfasste Einfluss der CSB auf die Wirkung (Einfluss)
sowie die in der Befragung erfasste prozentuale Veranderung zwischen dem Zeitpunkt der
Befragung (Zustand t;) und dem ersten Beratungskontakt (Zustand f,) berlcksichtigt. Als
monetarer Vergleichswert fur eine Veranderung von 0 % (ein sehr schlechter Zustand) auf
100 % (optimaler Zustand) wurden die durchschnittlichen Ausgaben der privaten Haushalte
fur Freizeit, Unterhaltung und Kultur nach Einkommensniveau herangezogen (Proxywert):
Nach Daten des statistischen Bundesamtes werden 10 % des Gehaltes dafir aufgewendet.
Angenommen wird, dass solche Ausgaben das durchschnittliche Freizeitverhalten abbilden.®
Das Projektteam hat diesen prozentualen Anteil mit dem durchschnittlichen Nettoeinkommen
der befragten erwerbstatigen Ratsuchenden verrechnet: Das Ergebnis von ca. 100 Euro je
Monat wurde fur einen Zeitraum von zwolf Monaten als Proxywert fur die Monetarisierung
zugrunde gelegt.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = (Zustand;, — Zustand, ) = Einfluss x Proxywert

Demzufolge kommen den Ratsuchenden (der Grundgesamtheit fir das Jahr 2015) Renditen
in Hohe von 81.382 Euro aufgrund der Leistungen der CSB zugute.

E) Verbesserung der Wohnsituation

Als letzte Wirkungsdimension fur die Ratsuchenden und deren familiaren Angehérigen kann
die Wohnsituation betrachtet werden, denn das Vorhandensein von Schulden wirkt sich ver-
einzelt negativ auf den Wohnstandard aus. So ist es einerseits moglich, dass auf relativ be-
engtem oder gesundheitsbeeintrachtigendem (z. B. Schimmelaufkommen) Wohnraum gelebt
wird und aufgrund der finanziellen Lage oder der SCHUFA-Eintrage (und daraus resultieren-
den Vorbehalten der Vermieter) auch nicht optimiert werden kdnnen: ,Ich hétte gerne einen
neue Wohnung, habe aber wegen Schulden und SCHUFA keine Chance®. In anderen Fallen
ist zwar die Wohnsituation durchaus befriedigend, aber mit Angsten verbunden: ,Die Woh-
nung war sicher, ich hatte nur Angst, wenn es klingelt®. Des Weiteren kdnnen Schulden mit
der Gefahr einer Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit einhergehen (vgl. Abb. 16).

9 Vgl hierzu:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/EinkommenKonsumLebensbedingungen/Konsumausgaben/Ko
nsumausgaben.html (abgerufen am: 23.11.2016).
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Abbildung 16: Auswirkungen der Schuldensituation auf die Wohnsituation —
zum ersten Beratungstermin
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Quelle: Eigene Berechnungen (mittleres und fortgeschrittenes Beratungsstadium; N=76).

Ratsuchende berichten, dass bei der Vermeidung dieser Situation oder zum Einsparen von
finanziellen Mietbelastungen, Freunde und Verwandte stitzend zur Seite standen: ,[Meine]
Partnerin hat den Mietvertrag wegen Schulden (bernommen®. ,[Ich hatte] keine feste Woh-
nung, mal bei Mutter, mal bei Freundin [konnte ich unterkommen]®. Aber auch der Einfluss
und die Bemuhungen der Schuldnerberatung wurden vielfach betont, zumal bereits innerhalb
der ersten Termine mit den Ratsuchenden besprochen wird, inwieweit Klarungsbedarf oder
Unterstutzungsbedarf in Bezug auf das Wohnungsamt oder das Amt fur Wohnraumsicherung
besteht: 16,7 % werden innerhalb der ersten zwei Monate an das Wohnungsamt bzw.
25,9 % der Ratsuchenden in mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungsstadien zum Amt far
Wohnraumsicherung vermittelt.

Dass die Schuldnerberatung positiven Einfluss auf die Wohnsituation auslbt, zeigt sich da-
ran,

. dass 22 % (24) aller Ratsuchenden unabhangig vom Beratungsstadium schildern, dass
in ihrem Fall im Zuge der Schuldnerberatung eine Obdachlosig- bzw. Wohnungslosig-
keit vermieden wurde und davon 19 Personen (79 %) der Schuldnerberatung einen
grofRen bzw. sogar ausschlief3lichen Einfluss zuschreiben. So berichtet ein Ratsuchen-
der: ,Ich denke, ich hétte meine Wohnung verloren. Die Schuldnerberatung hat mit

dem Sozialamt wegen eines Darlehens verhandelt. Ich konnte das nicht mehr“"°

. dass 28 % (21) der Ratsuchenden im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungsstadi-
um (N=76) im Zuge der Beratung eine allgemeine Verbesserung ihrer Wohnsituation
wahrnehmen. Die verbesserten Wohnbedingungen werden bei etwa 61 % der Falle der
Schuldnerberatung zugesprochen (grof3er bzw. ausschlieRlicher Einfluss).

10 Die Rendite der vermiedenen Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit wird der Offentlichen Hand zugeschrieben und somit im
Kapitel 5.2 behandelt.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der prozen-
tual bewerteten Verbesserung der Wohnsituation zwischen dem ersten Beratungskontakt
und dem Zeitpunkt der Befragung. In der Berechnung zur Ermittlung des monetaren Werts
dieser Wirkung werden sowohl der in der Befragung prozentual erfasste Einfluss der CSB
auf die Wirkung (Einfluss) sowie die in der Befragung erfasste prozentuale Veranderung zwi-
schen dem Zeitpunkt der Befragung (Zustand t;) und dem ersten Beratungskontakt (Zustand
tp) bertcksichtigt. Wie oben gezeigt, wirken sich schlechte Wohnstandards negativ auf das
psychische Wohlbefinden der Betroffenen aus. Insofern wurde bei einer Verbesserung des
Wohnstandards im Zuge der Schuldnerberatung, eine kurzangelegte Therapie als Alternativ-
szenario in die Studie einbezogen. Als monetarer Vergleichswert fiir eine Veranderung von
0 % (ein sehr schlechter Zustand) auf 100 % (optimaler Zustand) wurden die Kosten fur drei
Termine einer Psychotherapie nach Preisangaben der Bundes-Psychotherapeutenkammer
(56,35 Euro je Termin) zugrunde gelegt (Proxywerl‘).11

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = (Zustand;, — Zustand, ) = Einfluss x Proxywert

Demzufolge kommen den Ratsuchenden (der Grundgesamtheit fir das Jahr 2015) Renditen
in Hohe von 10.840 Euro aufgrund der Leistungen der CSB zugute.

5.2 Offentliche Hand und Sozialversicherungstriger

Dieses Kapitel beleuchtet die Rendite der Schuldnerberatung bei der Offentlichen Hand so-
wie bei den Kranken- und Sozialversicherungstragern.

Der Stakeholder Offentliche Hand umfasst dabei eine Vielzahl an Institutionen, u. a. Amter,
Gerichte, Kommunalverwaltung, die hier in diesem Kapitel zusammenfassend aufbereitet
werden und somit sowohl die Bundes- als auch Landes- und Kommunalebene subsummie-
ren. Dabei ist die Offentliche Hand einerseits als Profiteur (z. B. Uber eingesparte Sozialleis-
tungen, erhdhte Steuereinnahmen, eigesparte Kosten flr eine Inhaftierung oder
Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit) und andererseits als Férderer der Schuldnerberatung zu
betrachten. Des Weiteren werden aufgrund der Datenlage bei den abgefragten Brutto- und
Nettolohnen auch die Stakeholder der Sozialversicherungstrdger hinzugenommen. Die So-
zialversicherungstrager als Gewahrleister der Kranken-, Arbeitslosen-, Renten- und Pflege-
versicherungen werden als Empfanger der Sozialversicherungsabgaben der Mitarbeitenden
der CSB und der Schuldner und Schuldnerinnen in die Analyse einbezogen12 (vgl. Tab.7).

11 Siehe hierzu: http://www.bptk.de/patienten/wege-zur-psychotherapie/was-passiert-in-einer-psychotherapie.html (abgerufen
am 23.11.2016).

12 Wie in Kap. 5.1 beschrieben, bedingt die Schuldnerberatung einen positiven Einfluss auf den Gesundheitszustand der
ratsuchenden Schuldner und Schuldnerinnen. Theoretisch musste dieser Wirkbereich (unter Bezugnahme auf die Krank-
heitstage) auch bei der Berechnung der Rendite firr diese Stakeholdergruppe Berlicksichtigung erfahren. Dies wirde die
monetare Rendite nochmals erhéhen. Leider konnte dieser Aspekt jedoch aus methodischen Griinden nicht in die Analyse
einbezogen werden.
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Tabelle 7: Stakeholderspezifischer Profit: Offentliche Hand und
Sozialversicherungstrager

Outcome

Quantifizierter Profit

A) Kosteneinsparungen | Leistungsfahigkeit bzw. Motivation von Arbeitslo- 15.221 €
Offentliche Hand sen
Vermeidung einer Inhaftierung in Tagen 265.642 €
Stabilisierung der Wohnsituation / Vermeidung von 130.427 €
Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit
Reduzierung der gesetzlichen Leistungsbeztge 264.357 €
(Anzahl an Monaten)
B) Einnahmen durch Erhdéhung der Sozialversicherungsbeitrage und 65.550 €
Schuldner/innen und Lohnsteuerabgaben der ratsuchenden Schuld-
Mitarbeitende der CSB ner/innen — Sozialversicherungspflichtige Beschéaf-
tigung
Erhdéhung der Sozialversicherungsbeitrage und 66.211 €
Lohnsteuerabgaben der ratsuchenden Schuld-
ner/innen — (solo-) Selbstandige Beschaftigung
Lohnsteuerabgaben der Mitarbeiter/innen der CSB 38.786 €
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeiter/innen 11.120 €
der CSB
Gesamtnutzen 857.314 €

Quelle: Eigene Berechnungen.

A) Kosteneinsparungen Offentliche Hand

Die Offentliche Hand spart mit den Wirkungen, die sich im Zuge einer Schuldnerberatung bei
den Ratsuchenden entfalten, in vielfaltigen Bereichen der staatlichen Ausgabesysteme letzt-
endlich Folgekosten. Denn im Zuge der Beratung werden arbeitslose Schuldner/innen soweit
stabilisiert sowie aufgeklart, dass Sie wieder gewillt und in der Lage sind, eine Erwerbstatig-
keit aufzunehmen. So sprechen rund 80 % der arbeitslosen Ratsuchenden (N= 15) bereits
im Rahmen einer kurzfristigen Beratung und 37 % der arbeitslosen Ratsuchenden im weite-
ren Beratungsverlauf (N=30) davon, nun motivierter und nicht mehr so verzweifelt zu sein,
»mit der Schuldnerberatung hatte ich wieder ein Ziel. Ich konnte mich wieder auf neue Jobs

bewerben”.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der Erho-
hung der Motivation von arbeitslosen Ratsuchenden, um eine Arbeitsstelle zu suchen. In
der Berechnung zur Ermittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden sowohl die in
der Befragung angegebene Erhdhung der Motivation der Ratsuchenden, eine Arbeitsstelle
zu suchen (Motivation) als auch der prozentual gemessene Einfluss der CSB auf diese Wir-
kung (Einfluss) berucksichtigt. Die Erfassung der Motivation als Variable fur die
Monetarisierungsrechnung erfolgte anhand einer Nominalskala (0 = Nein; 1 = Ja). Als mone-
tarer Vergleichswert wurden die Kosten fir ein Bewerbungstraining bzw. -coaching verrech-
net, das die Motivation fur die Arbeitssuche anderweitig erhoht hatte (Proxywert): Die Stun-
densatze fur ein Bewerbungstraining/-coaching liegen zwischen 60 und 145€. Das Projekt-
team hat hierbei den niedrigsten Wert zugrundegelegt.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = Motivation * Einfluss * Proxywert
mit Motivation € {0,1}

Von dieser Wirkung profitieren sowohl 6ffentliche Institutionen, wie beispielsweise Jobcenter,
deren Aufgabe die Eingliederung von Menschen in den Arbeitsmarkt ist, als auch die Ratsu-
chenden selbst. Trotzdem wird diese Wirkung der Offentlichen Hand zugeschrieben, da ein
wesentliches Ziel 6ffentlicher Institutionen darin liegt, dass Menschen am Erwerbsleben teil-
nehmen: Demzufolge kommt der Offentlichen Hand eine Rendite von 15.221 Euro aufgrund
der Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Aber vornehmlich wird die Offentliche Hand durch die Schuldnerberatung in einem beson-
ders hohem Ausmal} entlastet, wenn es um die Vermeidung einer Inhaftierung oder einer
Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit geht: ,,/ch stand kurz davor, verhaftet zu werden und meine
Wohnung zu verlieren. Ich war entmutig und hatte keine Hoffnung, dass es weitergeht. Die
Schuldnerberatung hat das mit der Strafe geregelt und mich zum Amt fiir Wohnraumsiche-
rung geschickt und hat dort flir mich gesprochen. Jetzt geht es mir gut und alles ist geregelt”.
Dieses Beispiel ist kein Einzelfall. So ist quantitativ belegbar, dass unabhangig vom Bera-
tungsstadium (N=108) in 29 % der Falle (31) eine Inhaftierung und in 22 % der Falle (24)
eine Obdachlosigkeit/\Wohnungslosigkeit '3 vermieden werden konnte.

13 In Deutschland sind ca. 60% der Wohnungslosen Uberschuldet. Des Weiteren ist von einer hohen Riickfallquote (40,6 %)
von Wohnungslosigkeit auszugehen (BAGW 2016).
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Die Monetarisierung der Stabilisierung der Wohnsituation™ erfolgte im Sinne einer Pra-
vention und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Vermeidungslogik. Diese Wirkung ent-
spricht den vermiedenen Kosten einer Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit fiir die Offentli-
che Hand, wenn aufgrund einer friheren Intervention der CSB und einer Begleitung der
Schuldner/innen ein Erhalt des Wohnsitzes bewirkt werden konnte.

Die Erfassung der Vermeidung einer Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit als Variable
(Vermiedene Obdachlosigkeit) erfolgte auf Grundlage einer Nominalskala (0O = Nein; 1 = Ja).
In der Berechnung zur Ermittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden der in der
Befragung prozentual erfasste Einfluss der CSB auf die Wirkung (Einfluss), eine unterstellte
Dauer einer Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit (Dauer) sowie Kosten pro Tag und Nacht
in einer Obdachlosen-/ Wohnungslosenunterkunft (Proxywert) herangezogen. Diese Kosten
werden einerseits von der Sitzkommune und andererseits im Falle eines SGB |l- bzw. SGB
XIlI- Bezuges15 anteilig vom Bund getragen und an die Trager der Unterkunfte transferiert. Da
fur die Stadt Frankfurt a. M. keine Gebuhrensatzung existiert, konnten die Kosten pro Tag
und Nacht in einer Obdachlosen-/Wohnungslosenunterkunft nicht unmittelbar abgerufen
werden. Der Quantifizierung der herangezogenen Kosten liegt daher ein Durchschnittswert
pro Nacht und Person in Héhe von 30 Euro zu Grunde. Nach telefonischer Auskunft eines
freien Tragers belaufen sich die Kosten je nach Wohnform auf 19 bis 40 Euro.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung
= Vermiedene Obdachlosigkeit = Einfluss * Dauer * Proxywert
mit Vermiedene Obdachlosigkeit € {0, 1}

Demzufolge kommt der Offentlichen Hand eine Rendite in Héhe von 130.427 Euro aufgrund
der Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

14 Im Falle der Quantifizierung der Renditen einer vermiedenen Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit kann tatsachlich nur von
Annaherungen ausgegangen werden, da sowohl fir die durchschnittliche Verweildauer als auch fiir die Kosten pro Tag und
Nacht in einer Obdachlosen-/ Wohnungslosenunterkunft in Frankfurt a. M. keine zuganglichen statistischen Datenquellen
vorliegen. Auch nach Auskunft der zustandigen Stelle fur Hilfen bei Wohnungslosigkeit und Sucht des Jugend- und Sozial-
amtes Frankfurt a. M. sind solche Daten nicht unmittelbar abrufbar. Der Quantifizierung wurden daher annahmen-basierte
Werte zugrundegelegt, um die Monetarisierung anndherungsweise darstellen zu kdnnen.

15 Diese laufen im Rahmen der Sozialhilfe nach §§ 67 ff des SGB |l (Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkei-
ten) bzw. nach §§ 67 — 69 des SGB XlI (Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten).
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Die Monetarisierung der Vermeidung einer Inhaftierung und der damit verbundenen Kos-
ten fur die Offentliche Hand erfolgte im Sinne einer Pravention nach der im Kap. 3.1.2 be-
schriebenen Vermeidungslogik. In der durchgefiihrten Untersuchung zum Thema Uberschul-
dung und deren Folgen wurden zwei Falle identifiziert, in denen die Leistungen der CSB der
Gefahr einer Inhaftierung fir die Schuldnerinnen und Schuldner entgegenwirken:

- Erstens, wenn eine Geldstrafe nicht bezahlt oder durch gemeinnttzige Arbeit nicht getilgt
wird, wird eine Ersatzfreiheitsstrafe angeordnet. Die Schuldnerberatung dient dazu, den Rat-
suchenden auf diese rechtlichen Folgen aufmerksam zu machen.

- Zweitens, der Schuldner ist zur Abgabe der Vermogensauskunft alle zwei Jahre (in Aus-
nahmefallen auch einmal friiher) verpflichtet, wenn ein Glaubiger mit einem vollstreckbaren
Titel dies beantragt. Weigert sich der/die Schuldner/in oder kommt er/sie der Aufforderung
zur Abgabe nicht nach, wird ein Haftbefehl gegen ihn ausgestellt.

Die Leistungen der CSB tragen unmittelbar dazu bei, eine Inhaftierung bzw. die Gefahr einer
Inhaftierung in diesen Fallen zu vermeiden. Die Erfassung der Vermeidung einer Inhaftierung
als Variabel erfolgte anhand einer Nominalskala (0 = Nein; 1 = Ja). In der Berechnung zur
Ermittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden der prozentual gemessene Einfluss
der CSB auf diese Wirkung (Einfluss) sowie der Zeitrahmen einer vermiedenen Inhaftierung
in Hohe von 25 Tagen fir die Falle herangezogen, bei denen die Vermeidung einer Inhaftie-
rung zutritt (Hafttage). Als monetarer Vergleichswert wurden die durchschnittlichen Tages-
haftkosten (ohne Baukosten) in Hessen im Jahr 2012 in Hohe von 106,20 Euro verrechnet
(Senatorin fur Finanzen Bremen 2014: 30) (Proxywert). Zur Berechnung der Tageshaftkos-
ten werden samtliche Einnahmen der Justizvollzugsanstalten von deren Gesamtausgaben
abgezogen. Diese Differenz wird durch die Zahl der Hafttage dividiert (Entorf et al. 2008:
159).

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = Inhaftierung *» Hafttage » Proxywert
mit Inhaftierung € {0,1}

Demzufolge kommt der Offentlichen Hand eine Rendite in Hohe von 265.642 Euro aufgrund
der Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Zuletzt lassen sich die eingesparten Ausgaben im Zuge des Arbeitslosengeldes | und Il be-
nennen, die sich auf 264.357 Euro belaufen, da in 16 % der Falle im mittleren bzw. fortge-
schrittenen Beratungsstadium (N=76) im Zuge der Beratung eine Reduzierung der Leis-
tungsbezige erzielt wurde.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Pravention und nach der im Kap.
3.1.2 beschriebenen Vermeidungslogik. Diese Wirkung entspricht den eingesparten gesetz-
lichen Leistungen (AGL | und AGL Il) fir die Offentliche Hand. In der Berechnung zur Er-
mittlung des monetaren Werts dieser Wirkung werden folgende Variablen bertcksichtigt: Der
prozentual gemessene Einfluss der CSB auf die Reduzierung der gesetzlichen Leistungen
(Einﬂuss)w, die in der Befragung erfasste HOhe der bezogenen gesetzlichen Leistungen
(AGL | bzw. AGL Il) beim ersten Beratungskontakt (Gesetzliche Leistungen t;) und beim
Zeitpunkt der Befragung (Gesetzliche Leistungen t;). Differenziert nach dem jeweiligen Fall
wurde zudem die zeitliche Dimension (Anzahl an Monaten des veranderten Bezugs gesetzli-
cher Leistungen) einbezogen (Monate). Die maximale Dauer, die in der Analyse berlcksich-
tigt wurde, umfasste zwolf Monate.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung
= (Gesetzliche Leistungen, — Gesetzliche Leistungenti)

* EirlflussGesetzliche Leistungen * Monate
mit Monate < 12

Demzufolge kommt der Offentlichen Hand eine Rendite in Héhe von 265.642 Euro aufgrund
der Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Die Einsparungen im Zuge der bewilligten und nicht mehr notwendigen Unterhaltsvorschis-
se konnten aufgrund des komplexen Analyseweges leider nicht bericksichtigt werden, ob-
gleich sie durchaus als eine weitere Wirkung der Schuldnerberatungsstellen zu bertcksichti-
gen ware: ,Ich habe die Sache hinter mir, die Schulden sind erledigt. Ich kann fiir meine
Jungs den Unterhalt zahlen”,

B) Einnahmen durch Schuldner/innen und Mitarbeitende der CSB

Der Schuldnerberatung sind ebenfalls steigende Einnahmen bei der Offentlichen Hand und
den Sozialversicherungstragern zuzuschreiben. So werden seitens der Schuldner/innen, die
entweder im Zuge der Beratung ihr bestehendes Einkommen erhéhen oder erst mit der Auf-
nahme einer Beschéaftigung ein Erwerbseinkommen erzielen konnten, 131.761 Euro in das
Steuer- bzw. Sozialversicherungssystem eingespeist. Gleiches qilt fur die sechs hauptamtli-
chen Beschaftigten der Schuldnerberatung des Caritasverbandes Frankfurt a. M.: Erst ihre
hauptamtliche Tatigkeit ermdglicht der Offentlichen Hand/ den Sozialversicherungstragern
Einnahmen in Héhe von 49.906 Euro.

16 Diese Variabel entspricht dem Einfluss auf die Einkommensveranderung der Ratsuchenden.
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Diese Wirkung entspricht den Lohnsteuerzahlungen und Sozialversicherungsbeitragen
der Ratsuchenden an die Offentliche Hand. In der Berechnung zur Ermittlung des monetéren
Werts dieser Wirkung wird die Einkommenssituation der Ratsuchenden analysiert. Hierbei
wird der Fokus auf diejenigen Ratsuchende gesetzt, die im Beratungsverlauf eine Erhéhung
des einbezogenen Einkommens erfuhren. Hierbei wird die Veranderung des einbezogenen
Einkommens zugrundegelegt, d.h. die in der Befragung erfasste Differenz aus dem Brutto-
einkommen und dem Nettoeinkommen beim ersten Beratungskontakt (Bruttoeinkommen t; —
Nettoeinkommen t;) und beim Zeitpunkt der Befragung (Bruttoeinkommen t, — Nettoeinkom-
men t,). Die Berechnung bericksichtigt ebenfalls den in der Befragung prozentual erfassten
Einfluss der CSB auf die Veranderung der beruflichen Situation der Ratsuchenden (Ein-
fluss). Differenziert nach dem jeweiligen Fall wurde zudem die zeitliche Dimension (Anzahl
an Monaten der veranderten Einkommenssituation) einbezogen (Monate). Die maximale
Dauer, die in der Analyse bertcksichtigt wurde, umfasste zwdlf Monate.

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Lohnsteuerzahlungen und Sozialversicherungsbeitriagen
= [( Bruttoeinkommen,, — Nettoeinkommen, )
— (Bruttoeinkommen,,— Nettoeinkommen, )] « Monate x Einfluss

mit Monate < 12

Demzufolge leisteten die Ratsuchende (der Grundgesamtheit 2015) Steuerzahlungen und
Sozialversicherungsbeitrage in Hoéhe von 23.757 Euro, die aufgrund des Einflusses der Leis-
tungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 der Offentlichen Hand zugutekommen.

Die Investition in die CSB bringt ferner die Lohnsteuerzahlungen und Sozialversicherungs-
beitrdge der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen in Héhe von 49.906 Euro an die Offentliche
Hand mit sich. Die H6he der geleisteten Zahlungen der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen an
die Offentliche Hand konnte unmittelbar anhand des Finanzberichts des Caritasverbandes
Frankfurt a. M. e. V. abgerufen werden.

5.3 Glaubiger

Glaubiger sind diejenigen Personen/Institutionen/Unternehmen, denen gegenuber seitens
der Schuldner/innen eine Schuld (eine ausstehende Geldleistung) besteht. Haufig ist dieses
Interaktionsverhaltnis aufgrund von Angst (Nichtéffnen der Post) oder auch Nicht-Wissen
sehr getriibt, sodass die Schuldnerberatungsstellen den Erstkontakt zu den Glaubigern her-
stellen. Zudem nehmen sich die Berater/innen den Aushandlungsprozessen zwischen Glau-
bigern und Schuldner/innen sowie dem Informationstransfer tber den Verfahrensstand an.

In der Summe werden von der CSB fir die 108 befragten Ratsuchenden an der Zahl 692
Glaubiger betreut. In 30 % der Falle handelt es sich um elf oder mehr Glaubiger. Der Grol3-
teil der Ratsuchenden (42 %) verfugt Uber bis zu finf Glaubiger, denen gegenuber eine Leis-
tungspflicht besteht. Mit all diesen Glaubigern steht die Schuldnerberatung im Kontakt, da sie
diese in einem ersten Schritt dartiber informiert, dass der Schuldner bzw. die Schuldnerin
von einer Schuldnerberatung begleitet wird. AuRerdem wird im weiteren Beratungsverlauf
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i. d. R. jegliche Kommunikation mit dem Glaubiger Gber den Schuldnerberater bzw. die
Schuldnerberaterin vollzogen. Das kann einerseits die Priifung und Einleitung eines auller-
gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens betreffen, andererseits aber auch die Informa-
tion Uber eine beantragte Verbraucherinsolvenz beinhalten. D. h., nicht nur die Kommunika-
tionsstruktur und -kultur werden optimiert, sondern auch Beschleunigungsprozesse der
Schuldenreduzierung bzw. des Schuldenabbaus vorangetrieben.

Eine Monetasierung dieser Wirkungen und das Ausweisen der entsprechenden Renditen bei
der Stakeholdergruppe der ,Glaubiger konnten jedoch in dieser SROI-Analyse aufgrund
methodischer Herausforderungen nicht erfolgen. Aus Datenschutzgrinden war es nicht mdg-
lich, Glaubiger zu kontaktieren und zu befragen. Lediglich die Anzahl der Glaubiger je Ratsu-
chende konnte im Rahmen der Befragung erhoben werden. Dies ermdglichte ein weiteres
Vergleichskriterium zwischen der gezogenen Stichprobe und der Grundgesamtheit (vgl. Kap.
3.3.3), jedoch konnten hiermit keine Wirkungen im Sinne einer Kostenvermeidung durch eine
Optimierung der Kommunikationsstruktur zwischen Glaubigern und Ratsuchenden bertck-
sichtigt werden.

Die Glaubiger sind eine sehr heterogene Gruppe (u. a. Kreditinstitute, Versicherungen, In-
kassoblros, Finanzamt, Energieunternehmen, Vermieter, Gewerbetreibende) die je nach
Schuldenfall unterschiedliche Handlungsstrategien ausiben und demzufolge auf unter-
schiedliche Weise mit den Schuldner/innen interagieren. Die ldentifizierung der verschiede-
nen Schuldenarten, Typen von Glaubigern und deren Handlungsstrategien ware ein zentra-
ler Aspekt gewesen, um ein passgenaues Wirkungsmodell fir diese Stakeholdergruppe zu
entwickeln. Anhand der vorliegenden Daten konnten die Wirkungen der Glaubigergruppe
nicht im Detail erfasst und quantifiziert werden.

5.4 Arbeitgeber

Die Arbeitgeber sind aufgrund unterschiedlicher Aspekte von der Schuldensituation eines
Arbeitnehmers tangiert. Denn einerseits kann es auf Ebene der Verwaltung zu administrati-
ven Aufgaben im Falle einer Lohnpfandung kommen, der vereinzelt mit einem Beratungsbe-
darf (z. B. Fragen zur Lohnpfandung) einhergeht, dem wiederum die Schuldnerberatungs-
stellen nachgehen. Andererseits sind auf Ebene des Arbeitnehmers bzw. der Arbeitnehmerin
i. d .R. Einflisse der Schuldensituation auf die Arbeitsmotivation und auf den psychischen
und physischen Gesundheitszustand zu beobachten, der (zumindest kurzfristig) zu demoti-
vierten, leistungsschwacheren Arbeitnehmer/innen bzw. einem kompletten krankheitsbeding-
ten Ausfall der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers fuhren kann. Im Falle eines Insolvenzver-
fahrens (32 % der Falle im mittleren bzw. fortgeschrittenen Beratungsstadium; N=76) ist im
Rahmen der Wohlverhaltensperiode jedoch von besonders motivierten Arbeitnehmern aus-
zugehen, da sie der Auflage unterliegen, in den Jahren des Insolvenzverfahrens einer Be-
schaftigung nachzugehen bzw. sich um eine Beschaftigung zu bemuihen und diesbezuglich
von der CSB begleitet werden.

Werden die Renditen in den Blick genommen, lassen sich fir die Stakeholdergruppe ,Arbeit-
geber” drei Wirkbereiche der Schuldnerberatung hervorheben (vgl. Tab. 8):

48 1SS



Tabelle 8: Stakeholderspezifischer Profit: Arbeitgeber

Output und Outcome Quantifizierter Profit

Informationszuwachs (z. B. in Bezug auf Abwicklung von Lohnpfandungen) 34.324 €
Erhaltene Erwerbstatigkeit 238.737 €
Leistungsfahigere Arbeitnehmer 10.937 €
Gesamtnutzen 283.998 €

Quelle: Eigene Berechnungen.

Im Zuge der mittel- bzw. langfristigen Beratung erfolgte bei 10,5 % der Falle (8) seitens der
Schuldnerberatung ein Kontakt mit dem Arbeitgeber eines Schuldners/einer Schuldnerin, der
sich i. d. R. mit einem Zeitaufwand von ein bis zwei Stunden beziffern lasst. Der Kontakt der
CSB mit dem Arbeitgeber zielt u.a. darauf ab, Informationen Uber den rechtlichen Status der
Ratsuchenden zu vermitteln und Arbeitgebern Auskunft zu administrativen Prozessen im
Zusammenhang mit Gehaltszahlungen zu geben. Dies betrifft vornehmlich Klein- und Mittel-
unternehmen, die keine Expertise in diesem administrativen Bereich bzw. keine Ressourcen
hierfir haben und somit anstelle von mittelgro3en, meist mittelstandisch orientierten Kanzlei-
en von der Schuldnerberatung kostenfrei Uber diese Prozesse informiert werden.

Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Pravention und nach der im Kap.
3.1.2 beschriebenen Vermeidungslogik. Diese Wirkung entspricht dem Informationszu-
wachs, von dem Arbeitgeber durch den Kontakt mit der CSB profitieren. Die Erfassung des
Informationszuwachs flr Arbeitgeber durch die CSB (/Informationszuwachs) basierte auf ei-
ner Nominalskala (O = Nein; 1 = Ja). Die Berechnung bericksichtigt ebenfalls den in der Be-
fragung erfassten durchschnittlichen Stundenumfang (1,11 Stunden) des Kontakts zwischen
Schuldnerberater/innen und Arbeitgebern (Stundenumfang). Als monetarer Vergleichswert
wurden die Stundensatze mittelgroRer, meist mittelstdndisch orientierter Kanzleien, die sich
im Jahr 2014 im Bundesdurchschnitt auf 297 Euro’’ belaufen, gegenubergestellt (Proxywert)

Monetirer Wert der Wirkung = Informationszuwachs * Stundenumfang * Proxywert
mit Informationszuwachs € {0, 1}

Demzufolge kommt den Arbeitgebern eine Rendite in Hohe von 34.324 Euro aufgrund der
Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Aulerdem konnte die Schuldnerberatung bewirken, dass bei berufstatigen Schuldner/innen
eine Steigerung der eigenen Motivation und Leistungsfahigkeit beobachtet werden konnte.
Dies trifft fur 81 % der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (N=28), 57 % der geringfu-
gig Beschaftigten (N=7) und alle drei (Solo-) Selbststandigen zu. Werden unter Beriicksichti-
gung des prozentualen Einflusses der CSB auf die eingetretene Wirkung die Kosten fur
Teambuilding-MaBnahmen als Alternativszenario herangezogen, kann fur den Arbeitgeber
eine Rendite von 10.937 Euro als Ergebnis der SROI-Analyse benannt werden.

17 Vgl. hierzu: http://www.juve.de/rechtsmarkt/stundensaetze (abgerufen am 23.11.2016).
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Verbesserung des Ist-Zustandes
und nach der im Kap. 3.1.2 beschriebenen Ersatzlogik. Diese Wirkung entspricht der Erho-
hung der Leistungsfahigkeit von berufstatigen Ratsuchenden. Die Erfassung des Bei-
trags der CSB fir die Erhdhung der Leistungsfahigkeit der berufstatigen Ratsuchenden fir
die Monetarisierungsrechnung (Leistungsféahigkeit) erfolgte anhand einer Nominalskala (0 =
Nein; 1 = Ja). Die Berechnung bertcksichtigt ebenfalls den in der Befragung prozentual er-
fassten Einfluss der CSB auf die Wirkung (Einfluss).

Als monetarer Vergleichswert wurden die Kosten fir eine Teambuilding-Malknahme
zugrundegelegt, die die Leistungsfahigkeit der Ratsuchenden im beruflichen Kontext sonst
anderweitig erhoht hatte (Proxywert). Es wurden Kosten fir Aktivitdten herangezogen, die in
Teambuilding-Workshops zum Einsatz kommen oder als Teambuilding-Malinahmen gelten.
Zur Zeit der Recherche lagen die Kosten pro Person fir eine mehrstiindige Veranstaltung
zwischen 15 und 30 Euro. Das Projektteam hat den Vergleichswert in Hohe von 25 Euro pro
zutreffenden Fall zugrunde gelegt. Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender For-
mel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = Leistungsfihigkeit * Einfluss * Proxywert
mit Leistungsfahigkeit € {0,1}

Demzufolge kommt den Arbeitgebern eine Rendite in Héhe von 10.937 Euro aufgrund der
Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Zuletzt ist der Einfluss der Schuldnerberatung auf die stabilisierten Arbeitnehmer in die Ana-
lyse eingeflossen. 30 % der berufstatigen Ratsuchenden (N=37) im mittleren bzw. fortge-
schrittenen Beratungsstadium geben an, dass die Schuldnerberatung einen Einfluss auf den
Erhalt der Erwerbstatigkeit hatte. Wird diese Wirkung unter Berlcksichtigung des Einflusses
der CSB mit den durchschnittlichen anfallenden Rekrutierungskosten fiir die Neubesetzung
einer Stelle verrechnet, ergibt sich eine Rendite in Héhe von 238.737 Euro, die den Arbeit-
gebern zugutekommt.
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Die Monetarisierung dieser Wirkung erfolgte im Sinne einer Pravention und nach der im Kap.
3.1.2 beschriebenen Vermeidungslogik. Diese Wirkung entspricht der erhaltenen Erwerbsta-
tigkeit bzw. den Vermiedenen Kosten von Personalfluktuation fur Arbeitgeber, wenn die
berufstatigen Ratsuchenden aufgrund der Beratung ihre Arbeitsstelle aufrechterhalten. Die
Erfassung des Beitrags der CSB fir die Erhaltung des Jobs der erwerbstatigen Ratsuchen-
den (Erhalt) erfolgte anhand einer Nominalskala (0O = Nein; 1 = Ja). Die Berechnung des mo-
netaren Werts dieser Wirkung berlcksichtigt ebenfalls den in der Befragung prozentual er-
fassten Einfluss der CSB auf die Wirkung (Einfluss). Abhangig davon, in welcher Branche
und auf welchem Qualifikationsniveau eine Stelle neu besetzt wird, reichen die Kosten von
einigen hundert bis zu mehreren zehntausend Euro. Kostenfaktoren, die fur Arbeitgeber bei
unerwunschter Personalfluktuation entstehen sind u.a. Kosten vor der Kiindigung (z. B.
Minderleistung durch Jobsuche und innere Kiindigung, Minderleistung wahrend der Kiindi-
gungsfrist, Schulungen der letzten Jahre, etc.), Austrittskosten/ Entlassungskosten (z. B.
auszuzahlende Urlaubstage, Entlassungsformalitaten, Austrittsgesprach mit dem Personal-
leiter, etc.), Kosten durch unbesetzte Stelle/ Uberbriickungskosten (z. B. Kosten zusétz-
licher Arbeitsplatz, Doppelbesetzung im (iberlappenden Monat, Einarbeitung, Uberstunden
der verbleibenden Mitarbeite, etc.), Rekrutierungskosten/ Auswahl- und Einstellungskos-
ten (z. B. Inserat/Stelleanzeigen, Abstimmung mit Fuhrungskraft, Sichtung und Einladung
der Bewerber/innen, Vorstellungsgesprache inkl. Nacharbeit, Einstellungsformalitaten, etc.),
Einarbeitungskosten neue/r Mitarbeiter/in allgemeine Einfiihrung (z. B. Einarbeitung,
Minderleistung der einschulenden Mitarbeiter). Anhand der Literaturrecherche hat das Pro-
jektteam fur die zutreffenden Falle Kosten von je 3.000 Euro herangezogen (Proxywert).

Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender Formel beschreiben:

Monterisierung der Wirkung = Erhalt * Einfluss * Proxywert
mit Erhalt < {0, 1}

Demzufolge kommt den Arbeitgebern eine Rendite in Hohe von 238.737 Euro aufgrund der
Leistungen der CSB im Geschaftsjahr 2015 zugute.

Wie in Kapitel 5.1 aufgezeigt, wirkt sich die Schuldnerberatung auch in einem nicht zu ver-
nachlassigenden Ausmald positiv auf die Gesundheitssituation der Schuldner/innen aus.
Wirde dieser Wirkbereich (unter Bezugnahme auf die sinkenden Krankheitstage) auch bei
der Berechnung der Rendite fUr die Arbeitgeber Berucksichtigung erfahren, ware die mone-
tare Rendite von 283.998 Euro noch hoher. Leider konnte dieser Aspekt jedoch aus metho-
dischen Grunden nicht in die Analyse einbezogen werden."®

18 Die Ratsuchende konnten in der Befragung nicht angeben, wie sich die Anzahl ihrer Krankheitstage im Verlauf der Beratung
entwickelt hat.
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5.5 Caritasverband Frankfurt a. M. e. V.

Zuletzt ist die Sozialberatung flr Schuldner/innen des Caritasverbandes Frankfurt e .V. als
profitierender Akteur zu beleuchten. Dabei gilt es, sowohl die haupt- aber auch die ehrenamt-
lichen Mitarbeiter/innen zu berlcksichtigen.

Die Caritas Schuldnerberatung fult im Geschéftsjahr 2015 auf vier hauptamtlichen (sechs
Personen) und 1,5 ehrenamtlichen Vollzeitstellen (sieben ehrenamtliche Mitarbeiter/innen).
Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen sind i. d. R. hochqualifiziert und verfiigen beispielswei-
se Uber Ausbildungen wie ein abgeschlossenes Studium in der Wirtschaftspadagogik, Japa-
nologie oder Jura. Sowohl dieses interdisziplinare Wissen als auch die angeeignete Grund-
qualifikation zum Schuldnerberater bzw. zur Schuldnerberaterin (lUber interne Fortbildungs-
maflnahmen bzw. Hospitationen) tragen dazu bei, dass die ehrenamtlich Engagierten zum
Teil die Tatigkeiten der Schuldnerberaterin bzw. des Schuldnerberaters austiben kénnen. In
der Regel handelt es sich jeweils um funf bis 15 Stunden pro Woche bzw. im Durchschnitt
um 9,7 Wochenstunden.

Die erzielten Wirkungen der Schuldnerberatung sind im Wesentlichen auf die haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden zurickzufihren. Werden die in dieser Studie erfassten Wir-
kungen dem Personalaufwand gegenubergestellt, ist festzustellen, dass ca. 27 % des mone-
taren Mehrwerts durch den Einsatz der sieben ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen generiert
wird. Aus dieser Perspektive versteht sich das ehrenamtliche Engagement als ein zentraler
Wirkungsfaktor. Werden jedoch die Renditen und Wirkungen der monetaren Investition in die
CSB gegentbergestellt, soll die Ehrenamtliche Arbeit anders quantifiziert werden. Die Inves-
titionen in die CSB, als gemeinnutzige Einrichtung mit fundierten Fachkenntnissen zur Mobi-
lisierung, Bildung und Koordination ehrenamtlich Engagierter, ermdglichen den Einsatz von
zusatzlichen Arbeitskraften in ehrenamtlicher Form, die anderweitig mit zusatzlichen Kosten
verbunden ware. Demzufolge werden flr den Gesamtnutzen der Investition in die CSB die
geleisteten Arbeitsstunden ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen (Ehrenamtliche Arbeitsstunden)
und die Besoldungsstufe des Tarifvertrags fiir den Offentlichen Dienst, Sozial- und Erzie-
hungsdienst (Proxywert) berlcksichtigt. Die Herangehensweise lasst sich anhand folgender
Formel beschreiben:

Monetirer Wert der Wirkung = Ehrenamtliche Arbeitsstunden * Proxywert

Die Ehrenamtliche Arbeit als Wirkung und deren monetarer Wert in Héhe von 58.899 Euro
wird der CSB flr das Geschaftsjahr 2015 zugeschrieben, da neben der sinnstiftenden Tatig-
keit die Ehrenamtliche Arbeit dazu beitragt, die von Uberschuldung betroffenen Menschen
bzw. die Klientel der CSB zu beraten und somit der Zielsetzung der Einrichtung nachzuge-
hen.

Da die ausgeubten Tatigkeiten der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen zum Teil denen der
hauptamtlichen Berater/innen entsprechen, kommen allen Mitarbeitenden der CSB regelma-
Rige Weiter- und Ausbildungen (z. B. methodische oder rechtliche Aspekte) zugute. Bezogen
auf das Jahr 2015 geben vier ehrenamtlich Engagierte an, sich intern fortgebildet zu haben
(in der Summe 50 Unterrichtsstunden), bei den hauptamtlichen Kraften trifft das fir einen
Mitarbeiter zu. Sechs Weitere haben im Geschaftsjahr 2015 in einem Umfang von 103 Unter-
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richtsstunden externe Fortbildungen besucht. Sowohl diese Moéglichkeiten als auch das Ge-
fuhl, einer sinnstiftenden Tatigkeit in guter Arbeitsatmosphare nachzugehen, tragen dazu bei,
dass sowohl die haupt- als auch die ehrenamtlichen Mitarbeitenden in ihrem Job sehr zufrie-
den bzw. zumindest zufrieden waren. Den hohen Zufriedenheitsgrad spiegelt auch die be-
trachtete Dauer, in der die Tatigkeit des Schuldnerberaters bzw. der Schuldnerberaterin
nachgegangen wird, wider: Bei den ehrenamtlichen Mitarbeitenden sind es im Durchschnitt
etwa neun Jahre und bei den hauptamtlichen Mitarbeitenden elf Jahre. Zudem liegt die kiir-
zeste Zugehorigkeit zur CSB bei den hauptamtlichen Berater/innen bei vier Jahren (eher 14
Jahre und mehr) und den ehrenamtlichen Mitarbeitenden bei 2,5 Jahren.

Diese Ergebnisse legen nahe, dass eine geringe Personalfluktuation in der CSB vorliegt und
lassen auch die Vermutung zu, dass die gesundheitsbedingten Arbeitsausfalle (z. B. auf-
grund von Stress oder Burnout) eher gering ausfallen missten. Eine Bertcksichtigung die-
ses Aspekts, der als weitere Rendite der Offentlichen Hand (einschlieRlich Kranken- und
Sozialversicherungstrager) zuzuschreiben ware, war aufgrund der kleinen Stichprobe (N=14)
und der zugesicherten Anonymitat nicht moéglich.

5.6 SROI-Ratio

5.6.1 Das quantitative Modell in der Gesamtbetrachtung

Zur Berechnung der SROI-Ratio werden die in Kapitel 5 erfassten und monetarisierten Wir-
kungen, die dem Geschaftsjahr 2015 aus den Leistungen der CSB zuzuschreiben sind, dem
entsprechendem Investitionsaufwand des Jahres 2015 gegenlibergestellt. Die quantitativen
Ergebnisse der SROI-Analyse werden in Tabelle 9 zusammengefasst. Die monetare Analy-
sedimension der SROI-Analyse hat jedoch in der Erfassung der Wirkungen der zu untersu-
chenden Leistungen der CSB keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Dementsprechend sind
gewisse Wirkungen nicht mit monetaren Werten hinterlegt, diese wurden jedoch im Laufe
des Kapitels 5 zumindest aus qualitativer Perspektive analysiert.

Die SROI-Ratio macht deutlich, dass die Aufwendungen fir die CSB keine konsumtiven
Ausgaben sind, sondern Investitionen, die in vielfaltiger Weise gesellschaftliche und moneta-
re Renditen erbringen. Die Ergebnisse belegen, dass jeder investierte Euro in die untersuch-
te Schuldnerberatungsstelle einen Return im Wert von 6,6 Euro erbringt. Dies impliziert, dass
sich fUr eine Vielfalt von profitierenden Akteuren aus der Investition in die CSB innerhalb
eines Geschéftsjahrs Renditen in Héhe von Uber zwei Millionen Euro ergeben. Besonders
profitabel sind die Leistungen der CSB fur die Ratsuchenden und deren familidaren Angehori-
gen, die Offentliche Hand einschlieRlich Kranken- und Sozialversicherungstrager sowie die
Arbeitgeber der Ratsuchenden.

Den Ratsuchenden kommt nach Ergebnissen der SROI-Analyse ein Anteil der Gesamtrendi-
te von ca. 45 % zugute, die sich insbesondere auf das verbesserte allgemeine Wohlbefinden
(psychisch, physisch) und beschaftigungsbedingte Einkommenszuwachse konzentrieren. Die
Offentliche Hand einschlieBlich Kranken- und Sozialversicherungstrager spart Kosten, die
39 % der errechneten Rendite entsprechen. Im Wesentlichen sind diese eingesparten Kos-
ten auf eine vermiedene Obdachlosig-/Wohnungslosigkeit bzw. Inhaftierung zurtckzufihren.
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Den Arbeitgebern der Ratsuchenden sind 13 % der errechneten Rendite zuzuschreiben.
Diese Akteursgruppe profitiert insbesondere durch eingesparte Rekrutierungskosten, wenn
beschaftigte Schuldner/innen darin befahigt werden, ihre Arbeitsstelle zu halten. Dem Cari-
tasverband Frankfurt a. M. e. V. sowie den hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbei-
ter/innen der CSB sind ebenfalls Renditen zuzurechnen. Dank des intensiven ehrenamtli-
chen Engagements in der CSB werden Personalkosten flir den Caritasverband Frankfurt
a. M. e. V. in Hohe von 58.899 Euro gespart. Darliber hinaus profitieren haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiter/innen von Aus- und Weiterbildungen, von der guten Arbeitsatmosphare
sowie vom sinnstiftenden Charakter ihrer geleisteten Arbeit.
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5.6.2 Gesamtberechnung

Tabelle 9:

Stakeholder

Output und Outcome

SROI - Gesamtberechnung: Stakeholderiibergreifender Profit der Schuldnerberatung

Quantifizierte Profite
in Euro

Anteil am Gesamt-
profit

Ratsuchende und
familiare Angeho-
rige

Informationszuwachs/Handlungskompetenz

*

*

Glaubiger

Beschleunigung des Verfahrens, Kommunikationsaufbau und Informationsgewinn

*

Erhoéhung der gesetzlichen Leistungsbeziige ALG | und Il 83.189 3,82 %

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 274.736 12,62 %
erhonung des Metioeinkom- | Geringfiigige Beschaftigung 20.484 0,94 %

(Solo-) Selbstandige Beschaftigung 52.968 2,43 %
Verbessertes allgemeines Wohlbefinden (physisch und psychisch) 338.850 15,56 %
Verbesserte Lebenssituation mit Partnern/ in der Familie 91.195 4,19 %
Optimiertes wirtschaftliches Handeln mit dem Haushaltseinkommen 23.757 1,09 %
Verbessertes Soziales Leben 81.382 3,74 %
Verbesserte Wohnsituation 10.840 0,50 %

44,88 %

*

Caritas Verband
Frankfurt a. M.

e. V. und haupt-
und ehrenamtliche
Mitarbeiter der
Caritas Schuld-
nerberatung

Kompetenzzuwachs der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen

*

*

Ehrenamtliche Mitarbeit (in Stunden)

58.889

2,70 %

Sinnstiftende / gliicklich machende Tatigkeit

1SS

*

*
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Stakeholder

Output und Outcome

Quantifizierte Profite
in Euro

Anteil am Gesamt-

Arbeitgeber

profit

Offentliche Hand

Erhaltene Erwerbstatigkeit 238.737 10,96 %
Informationszuwachs (z. B. in Bezug auf Abwicklung von Lohnpfandungen) 34.324 1,58 %
Verbesserter gesundheitlicher/psychischer Zustand der Arbeithnehmer/innen * *
Leistungsfahigere Arbeitnehmer/innen 10.937 0,50 %

13,04 %

Leistungsfahigkeit / Motivation von Arbeitslosen 15.221 0,70 %
Vermeidung einer Inhaftierung in Tagen 265.642 12,20 %
Stabilisierung der Wohnsituation / Vermeidung von Obdachlosig- bzw. Wohnungslosigkeit 130.427 5,99 %
Erht')htl)mg der So§iilvsrsitche— Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung 65.550 3,01 %
rungsbeitrage und Lohnsteuer-

gtc):a%?denne(rj/%r:::\w(:henden (Solo-) Selbsténdige Beschaftigung 66.211 3.04 %
Reduzierung der gesetzlichen Leistungsbezlige (Anzahl an Monaten) 264.357 12,14 %
Befreiung von Unterhaltsvorschiissen * *
Lohnsteuerabgaben der Mitarbeitenden der CSB 38.786 1,78 %
Verbesserter Gesundheitszustand der Ratsuchenden * *
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeiter der CSB 11.120 0,51 %

2.177.609 100,00 %

Summe der monetarisierten Wirkungen in Euro

Summe der Kosten der CSB (Geschéftsjahr 2015) in Euro

327.500

SROI-Ratio

6,60 Euro

Quelle: Eigene Berechnungen.* Diese Wirkungen wurden aus methodischen Griinden nicht monetarisiert. Anhand der empirischen Befragung wurden sie jedoch in Kapitel 5 qualitativ ausgewertet.
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6 Fazit:
Gesellschaftliche und soziale Wirkungen sichtbar ge-
macht

Die vorliegende Studie widmet sich den vielfaltigen Wirkungen der Sozialen Arbeit im Be-
reich der Schuldnerberatung. Der zentralen Forschungsfrage, welche Wirkungen und Rendi-
ten sich aus der wohlfahrtsstaatlichen Arbeit im Bereich der Schuldnerberatung ergeben,
wurde mittels qualitativer sowie quantitativer Analysen in einer Schuldnerberatungseinrich-
tung eines Wohlfahrtsverbandes nachgegangen.

Auf der Suche nach Antworten wurde zu Beginn des Projekts mit Schuldnerberater/innen
gemeinsam daruber reflektiert, welche Wirkungen sich aus ihrer Arbeit entfalten und welche
unterschiedlichen Akteure davon profitieren. Fur die Erfassung und Auswertung der disku-
tierten Wirkungen wurde ein analytischer Rahmen in Anlehnung an den Forschungsansatz
der SROI-Analyse konzipiert. Mittels dieses Modells wurden durch eine empirische Befra-
gung von Ratsuchenden sowie haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen potenzielle Wir-
kungen bei unterschiedlichsten Akteuren erfasst und ausgewertet. Mit dieser Analyse konnte
nicht nur bestatigt werden, wie weitreichend die Schuldnerberatung Wirkungen entfaltet,
sondern insbesondere, welchen bedeutsamen Beitrag die Beratung fir die Uberwindung der
gesellschaftlichen Folgen der Uberschuldung leistet.

Neben den ermittelten Kennzahlen im Rahmen der quantitativen SROI-Analyse, die einen
enormen monetaren Profit aus der Investition in die Schuldnerberatung belegen, zeigen die
von den Ratsuchenden berichteten Erfahrungen im Rahmen der Studie die verheerenden
Folgen der Uberschuldung. Beim ersten Beratungskontakt mit der Schuldnerberatung befin-
den sich die Ratsuchenden in tiefster emotionaler, psychischer und sozialer Belastung. Be-
reits nach dem ersten Termin mit den Ratsuchenden schafft die Schuldnerberatung unmittel-
bare Wirkungen. Durch Kriseninterventionen wird die finanzielle und psychosoziale Situation
der Ratsuchenden stabilisiert sowie ihr Existenzminimum gesichert. Ebenso werden im Laufe
des Beratungsprozesses langfristige praventive Wirkungen generiert, die wesentlich dazu
beitragen, die Selbsthilfepotenziale der Ratsuchenden zu aktivieren. In dieser Studie wurde
insofern empirisch belegt, dass die Schuldnerberatung sowohl kurzfristige als auch langfristi-
ge Wirkungen entfaltet, die Gberwiegend mit der Verbesserung der Lebenssituation der Rat-
suchenden und eingesparten Kosten fiir die Offentliche Hand einhergehen.

Die Komplexitat der Uberschuldungsproblematik erfordert somit bei den Berater/innen fun-
dierte sozialrechtliche sowie sozialpddagogische Kompetenzen. Das Leistungsspektrum der
sozialen Schuldnerberatung umfasst vielfaltige Angebote von Finanzberatung bis hin zur
Lebens- und Sozialberatung. Dieses Profil stellt ein Alleinstellungmerkmal der Arbeitsweise
der sozialen Schuldnerberatungseinrichtungen in wohlfahrtsstaatlichen Arrangements dar.
Im Rahmen der durchgefihrten Studie konnte aber insbesondere beobachtet werden, dass
die Haltung und Werteorientierung der Wohlfahrtsverbande auf die Ebene der Sozialen Ar-
beit Gbertragen wird, indem Menschen im Mittelpunkt der erbrachten Leistungen stehen und
ehrenamtliches Engagement mobilisiert wird. Die Arbeit der untersuchten Schuldnerberatung
des Caritasverbandes Frankfurt a. M. e. V. ist durch ein intensives ehrenamtliches Engage-

1SS 57



ment gekennzeichnet. Die hochqualifizierten und wertegebundenen ehrenamtlichen Mitarbei-
ter/innen spielen neben den hauptamtlichen eine nicht zu vernachlassigende Rolle zur Erzie-
lung der erfassten und ausgewerteten Wirkungen.

Aufgrund der vorrangigen Zielsetzung der Schuldnerberatung wurde bereits bei der Konzi-
pierung der Studie erwartet, dass Uberwiegend Ratsuchende von den erzielten Wirkungen
profitieren. Die Betrachtung der Wirkungen im Rahmen eines stakeholderspezifischen Ana-
lysemodells ermdglichte jedoch, die Wirkungsketten aus den Leistungen der Schuldnerbera-
tung fur verschiedenste Akutere zu beleuchten. Dementsprechend sind vermiedene Kosten
und monetare Profite verschiedenster Art den Ratsuchenden, der Offentlichen Hand (ein-
schliellich Kranken- und Sozialversicherungstragern) sowie den Arbeitgebern und Glaubi-
gern der Ratsuchenden zuzuschreiben: Mittels der vorliegenden Studie wurde einerseits
gezeigt, dass vielfaltige gesellschaftliche Wirkungen durch die wohlfahrtstaatliche Arbeit im
Bereich der Schuldnerberatung generiert werden. Andererseits zeigt die 6konomische Wir-
kungsdimension der Studie, dass die Aufwendungen flr die Schuldnerberatungseinrichtun-
gen der Freien Wohlfahrtspflege profitablen Investitionen entsprechen, die auf vielfaltige
Weise monetare Renditen erbringen.
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Kurzprofil

Das Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik e. V. (ISS-Frank-
furt a. M.) wurde im Jahr 1974 vom Bundesverband der Arbeiter-
wohlfahrt e.V. (AWOQ) gegriindet und ist seit 1991 als rechtlich
selbstandiger gemeinniitziger Verein organisiert. Der Hauptsitz
liegt in Frankfurt am Main. In Berlin unterhélt das ISS ein Pro-
jekthiiro.

Das ISS-Frankfurt a. M. beobachtet, analysiert, begleitet und ge-
staltet Entwicklungsprozesse der Sozialen Arbeit und erbringt
wissenschaftliche Dienstleistungen fiir 6ffentliche Einrichtungen,
Wohlfahrtsverb&nde und private Trager. Das Institut erhalt durch
das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) Projektférderung.

e Das Leistungsprofil des ISS-Frankfurt a. M. steht als wis-
senschaftsbasiertes Fachinstitut fiir Praxisberatung, Praxis-
begleitung und Praxisentwicklung an der Schnittstelle von
Praxis, Politik und Wissenschaft der Sozialen Arbeit und ge-
wabhrleistet damit einen optimalen Transfer.

e /um Aufgabenspektrum gehdren wissenschaftshasierte
Dienstleistungen und Beratung auf den Ebenen von Kommu-
nen, Landern, Bund und der Europdischen Union sowie der
Transfer von Wissen in die Praxis der Sozialen Arbeit und in
die Fachoffentlichkeit.

e Die Arbeitsstruktur ist gepragt von praxiserfahrenen Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftlern, haufig mit Doppel-
qualifikationen, die ein breites Spektrum von Themenfeldern
in interdisziplindren Teams bearbeiten. Dadurch ist das Ins-
titut in der Lage, flexibel auf Veranderungen in Gesellschaft
und Sozialer Arbeit sowie die daraus abgeleiteten Hand-
lungsanforderungen fiir Dienstleister, Verwaltung und Poli-
tik einzugehen.

e Auf unserer Website www.iss-ffm.de finden Sie weitere In-
formationen zum ISS-Frankfurt a. M. und zu dessen Koopera-
tionen sowie Arbeitsberichte, Gutachten und Expertisen zum
Download oder Bestellen.
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